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ملخّص
ي����ؤدّي اس��ت��خ��دام ال��ب��ي��ان��ات ف��ي إدارة 
في  ��ا  م��ح��وريًّ دورًا  ��ة  ال��خ��اصَّ ال��م��ؤسّ��س��ات 
في  ة  نافسيَّ التَّ وال��ق��درة  ��ج��اح،  ال��نَّ تحقيق 
البيانات  تحليل  يساعد  كما  قمي،  الرَّ العصر 
ة مبنيّة على  على اتّخاذ قرارات استراتيجيَّ
ة والإنتاجيّة، وزيادة الفعاليّة التّسويقيّة  اخليَّ الأدلّة، وتحسين تجربة العملاء، والكفاءة الدَّ
اكتشاف  على  يساعد  أن  البيانات  لاستخدام  يمكن  أنّ��ه  إلى  بالإضافة  هذا  والمبيعاتيّة. 
سات مواجهة التّحدّيات،  الفرص الجديدة، وتحقيق الابتكار. ومع ذلك، يجب على المؤسَّ
إدارة  لتطوير  فعّالة  ات  استراتيجيَّ وتبنّي  البيانات،  وج��ودة  والأم��ان،  الخصوصيّة،  مثل 
البيانات، تتضمّن التّكنولوجيا المناسبة، وتطوير مهارات الموظّفين، وتعزيز ثقافة البيانات 

داخل المؤسّسة.
وباستخدام هذه الاستراتيجيّات، يمكن للمؤسّسات الخاصّة تحقيق العديد من الفوائد، 

وق. والنَّجاح في السُّ
تسويق، عملاء،  قرارات،  تحليل،  سات خاصّة،  مؤسَّ إدارة،  ة:بيانات،  المفتاحيَّ الكلمات 
تدريب،  ثقافة،  تطوير،  تحسين،  فوائد،  أم��ان،  خصوصيّة،  تنافسيّة،  استراتيجيّة،  كفاءة، 

ة. تكنولوجيا، استراتيجيّات، إنتاجيَّ
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Abstract
The use of data in managing private 

enterprises plays a crucial role in 
achieving success and competitiveness 
in the digital age. Data analysis helps 
make evidence-based strategic decisions, 
improve customer experience, improve 
internal efficiency and productivity, 
and increase marketing and sales 
effectiveness. In addition, using data can 
help discover new opportunities and drive 

innovation. However, organizations 
must address challenges such as privacy, 
security, and data quality, and adopt 
effective data management development 
strategies that include appropriate 
technology, developing employee skills, 
and enhancing a data culture within the 
organization. Using these strategies, 
private enterprises can achieve many 
benefits and achieve success in the 
market.

مة	 المقدِّ
نعيشها،  الّتي  الرّقميّة  الثّورة  عصر  في 
ر التّكنولوجيّ بشكلٍ لم  تتسارع وتيرة التّطوُّ
سات  المؤسَّ أمام  ا يفتح  ممَّ له مثيل،  يسبق 
متزايدة.  وتحدّيات  فرصًا جديدة،  الخاصّة 
ة الَّتي  قميَّ روات الرَّ وتعدُّ البيانات من أبرز الثَّ
ركات، وقد أصبحت إدارتها  الشَّ ر على  تتوفَّ
ة أمرًا  بشكل فعّال، واستخدامها بطريقة ذكيَّ
لا بدّ منه من أجل نجاح الأعمال في القرن 

الحادي والعشرين.
ور  بالدَّ الاعتراف  من  البحث  هذا  ينطلق 
ال��ح��ي��ويّ الّ����ذي ت���ؤدّي���ه ال��ب��ي��ان��ات ف��ي إدارة 
المؤسّسات الخاصّة، فهو يتمحور حول فهم 
عميق لتأثير البيانات في جميع جوانب العمل 
الضّوء على كيفيّة  أنّه يسلّط  كما  نظيميّ.  التَّ
تحليل واستخدام البيانات في اتّخاذ القرارات 
الاستراتيجيّة، وتحسين العمليّات التّشغيليّة، 
وتوجيه الاستراتيجيّات التّسويقيّة بناءً على 

الاحتياجات الفعليّة للعملاء.

ي���ات  ���ح���دِّ وم�����ن خ��ل��ال اس���ت���ع���راض ال���تَّ
��ت��ي ت��واج��ه��ه��ا ال��م��ؤسّ��س��ات ال��خ��اصّ��ة في  الَّ
أو  تقنيّة  كانت  س��واء  البيانات،  استخدام 
تنظيميّة، نسعى إلى تحديد الحلول الفعّالة، 
البيانات  ع��ل��ى  ال��ق��ائ��م��ة  ��ات  والاس��ت��رات��ي��ج��يَّ
النّجاح  وتحقيق  يات،  حدِّ التَّ ه��ذه  لتجاوز 
المستدام. ومن خلال دراسة الفوائد المترتِّبة 
على استخدام البيانات في إدارة المؤسّسات 
الخاصّة، نتطلَّع إلى تحديد الإضافة القيّمة 
عبر  سواء  للشّركات،  البيانات  تقدّمها  الّتي 
عبر  أو  الأداء،  وت��ح��س��ي��ن  ال��ك��ف��اءة  زي����ادة 
فرص  واكتشاف  العملاء،  تجربة  تحسين 

ر. طوُّ جديدة للنُّموّ والتَّ
ة  الأساسيَّ ة  الإشكاليَّ تتجسّد  ة:  الإشكاليَّ
استخدام  ة  كيفيَّ خ�الل  م��ن  البحث،  ه��ذا  ف��ي 
ة لتحقيق  سات الخاصَّ البيانات في إدارة المؤسَّ
مواجهة  مع  البيانات  من  القصوى  الاستفادة 
ي��ات ال��م��ت��ع��دّدة الّ���ت���ي ت��واج��ه��ه��ا ه��ذه  ال��تّ��ح��دِّ
المؤسّسات، ومنها تتفرّع إشكاليّات عدّة، هي: 
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هل تساعد التّشريعات على الحفاظ على  	-

ببيانات  الخاصّة  والأم���ان  ة  الخصوصيَّ
العملاء؟

م��ا م��دى الال��ت��زام ب��ج��ودة ال��ب��ي��ان��ات في  	-

المؤسّسات؟
الّتي  ة  والتّنظيميَّ ة  التّقنيَّ التّحدّيات  ما  	-

ت��واج��ه��ه��ا ال��م��ؤسّ��س��ات ع��ن��د اس��ت��خ��دام 
كميّات كبيرة من البيانات؟ 

من  المؤسّسة  ثقافة  تغيير  يمكن  كيف  	-

أج���ل ت��ع��زي��ز ال���تّ���وجّ���ه ن��ح��و اس��ت��خ��دام 
البيانات في اتّخاذ القرارات؟ 

كاليف  ل التَّ هل تستطيع المؤسّسات تحمُّ 	-

إدارة  أنظمة  وتنفيذ  بتطوير  المرتبطة 
��دري��ب  ال��تَّ وت��وف��ي��ر  مة،  المتقدِّ البيانات 

فين؟ والتّعليم المناسبين للموظَّ
ات تطبيقًا  تتطلَّب مواجهة هذه الإشكاليَّ
مشتركًا  وتعاونًا  الشّاملة،  للاستراتيجيّات 
��س��ة،  ب��ي��ن م��خ��ت��ل��ف الأق���س���ام داخ����ل ال��م��ؤسَّ
ب��الإض��اف��ة إل���ى ال���ت���زام ك��ام��ل ب��ال��م��م��ارس��ات 
وتفتقر  بها.  المعمول  والقوانين  ة  الأخلاقيَّ
إل���ى ثقافة  ال��خ��اصّ��ة  ��س��ات  ال��م��ؤسَّ م��ع��ظ��م 
بيانات قويّة، ممّا يؤثر سلبًا في قدرتها على 
استخدام البيانات بشكل فعّال في عمليّاتها. 
كنولوجيا المتقدِّمة في  كما يمكن لتطبيق التِّ
يات  تحدِّ يواجه  أن  البيانات  وتحليل  جمع 
وصحّتها.  ال��ب��ي��ان��ات  ج����ودة  ت��ع��ي��ق  ت��ق��ن��يّ��ة 
��س��ات  ب��الإض��اف��ة إل���ى ذل����ك، ت��ح��ت��اج ال��م��ؤسَّ
وإج���راءات  سياسات  تطوير  إل��ى  الخاصّة 

ذلك  تمّ  وإذا  البيانات،  جودة  لضمان  فعّالة 
تحقيق  على  ق��ادرة  فستكون  د،  جيِّ بشكل 
ال��ف��وائ��د ال��ك��ام��ل��ة م��ن اس��ت��خ��دام��ه��ا، ويمكن 
لتوجيه الاستثمار في تطوير مهارات وثقافة 
البيانات داخل المؤسّسات الخاصّة أن يؤدِّي 

إلى تحسين كفاءتها وأدائها التّشغيليّ.
المنهج المعتمد:  تتطلّب طبيعة البحث 
حليليّ الّذي يقوم  اعتماد المنهج الوصفيّ التَّ
ويهتمّ  الواقع،  في  كماهي  الظّاهرة  بدراسة 
بوصفها وصفًا دقيقًا، ثمّ يعمل على تحليلها، 
وبما  ال��ح��ال��يّ��ة،  المعطيات  وف��ق  ومقاربتها 

يمكن أن ينتج عنها مستقبل.
حول  ات  الفرضيَّ تتمحور  ات:  الفرضيَّ
فعّال  بشكل  البيانات  اس��ت��خ��دام  أنَّ  فكرة 
أن  يمكن  ال��خ��اصّ��ة،  ال��م��ؤسّ��س��ات  إدارة  ف��ي 
ي��ك��ون م���ص���درًا ل��ل��تّ��ن��اف��س��يّ��ة وال��نّ��ج��اح في 
تطبيق  أنّ  ة  الفرضيَّ تجد  الي،  وبالتَّ وق،  السُّ
ال��ف��عّ��ال��ة  ال��ب��ي��ان��ات  إدارة  اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات 
تحقيق  على  المؤسّسات  تساعد  أن  يمكن 
ال��ب��ي��ان��ات، وتحقيق  ال��ك��ب��ي��رة م��ن  ال��ف��وائ��د 
تجربة  م��ث��ل تحسين  ���وق،  ال���سُّ ف��ي  ��ز  ��م��يُّ ال��تَّ
ة، وزيادة  اخليَّ العملاء، وتحسين الكفاءة الدَّ
والمبيعات،  التّسويق  وتحسين  الإنتاجيّة، 

ع والنُّمو. وسُّ واكتشاف الفرص الجديدة للتَّ
ن  يتعيَّ ة،  الفرضيَّ هذه  إثبات  أجل  ومن 
م أدلَّةً ومعطياتٍ تدعم  على البحث أن يقدِّ
المؤسّسات  في  البيانات  استخدام  ة  فعاليَّ

الخاصّة.
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ة في  من الممكن إيجاد ثقافة بيانات قويَّ 	-

المؤسّسات الخاصّة.
ق���د ي��ت��ح��قّ��ق ال����تّ����وازن ب��ي��ن اس��ت��خ��دام  	-

البيانات وحماية الخصوصيّة.
ق����د ت��س��ت��ط��ي��ع ال���م���ؤسّ���س���ات ال���خ���اصّ���ة  	-

جمع  ف��ي  ة  قنيَّ التِّ ي��ات  ال��تّ��ح��دِّ م��واج��ه��ة 
وتحليل البيانات الكبرى.

تقوم  معيّنة  وإج��راءات  هناك سياسات  	-

المؤسّسات الخاصّة من أجل ضمان  بها 
جودة البيانات.

الجانب  بين  ت���وازن  ح��ص��ول  الممكن  م��ن  	-

���ك���ن���ول���وج���يّ وال���ج���ان���ب ال���ب���ش���ريّ في  ال���تِّ
استخدام البيانات في المؤسّسات الخاصّة.

الأه�����داف: ه��ن��اك ال��ك��ث��ي��ر م��ن الأه����داف 
الّتي يسعى البحث إلى تحقيقها، وهي على 

الشّكل الآتي:
يّة استخدام البيانات في  فهم دور وأهمِّ 	-

إدارة المؤسّسات الخاصّة.
استخدام  على  المترتّبة  الفوائد  تحليل  	-

المؤسّسة،  أه��داف  تحقيق  في  البيانات 
وتحسين أدائها.

اس��ت��ك��ش��اف ال���تّ���ح���دّي���ات وال��م��ش��ك�الت  	-

ال��م��رت��ب��ط��ة ب�����إدارة ال��ب��ي��ان��ات، وت��ح��دي��د 
الحلول المناسبة لها.

دراس�����ة أث���ر اس��ت��خ��دام ال��ب��ي��ان��ات على  	-

العملاء،  وتجربة  والإنتاجيّة،  الكفاءة، 
والتّسويق، والمبيعات.

إدارة  لتحسين  عمليّة  توصيات  تقديم  	-

البيانات، وزيادة  إفادتها في المؤسّسات 
الخاصّة.

يمكن  الّتي  الجديدة  الفرص  استكشاف  	-

أن تتاح من خلال تطبيق تقنيّات إدارة 
الآل��ي،  علُّم  التَّ مثل  المتقدّمة،  البيانات 

وتحليل البيانات الضّخمة.
ات إدارة البيانات  فحص أثر استراتيجيَّ 	-

ع��ل��ى ال��تّ��ن��اف��س��يّ��ة وال���نّ���ج���اح ال��ع��م��ل��يّ 
للمؤسّسات الخاصّة في سوقها.

توجيهًا  ر  يوفِّ مفصّل،  عمل  إطار  تقديم  	-

إدارة  اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات  ل��ت��ن��ف��ي��ذ  ��ا  ع��م��ل��يًّ
البيانات بفعاليّة في المؤسّسات الخاصّة.
ب��ش��ك��ل واض���ح  الأه�������داف  ت��ح��دي��د  إنَّ 
يساعد على توجيه البحث، وتحديد نطاقه، 
والجوانب الّتي يجب التّركيز عليها لتحقيق 

النّتائج المرجوّة.

سات  المؤسَّ إدارة  في  البيانات  دور  أوّل: 
ة الخاصَّ

المؤسّسات  إدارة  في  البيانات  دور  يعدّ 
ا في العصر الرّقمي  ا وحيويًّ الخاصّة أساسيًّ

الحالي، ويشمل جوانب عدّة، هي:
تمكّن  الاستراتيجيّة:  ال��ق��رارات  اتّخاذ  	-

ال��ق��رارات  توجيه  من  المتاحة  البيانات 
الاس��ت��رات��ي��ج��يّ��ة ل��ل��م��ؤسّ��س��ة، س���واء ك��ان 
وق، أو  ع في السُّ ذلك فيما يتعلَّق بالتّوسُّ
أو تحديد  ة،  الاستثماريَّ الخطط  تحديد 

ة. الاتّجاهات المستقبليَّ
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وق والعملاء: تمكّن البيانات  تحليل السُّ 	-

ال��م��ت��اح��ة ال��م��ؤسّ��س��ات م��ن ف��ه��م سلوك 
ال��ع��م�الء بشكل  ال���سّ���وق واح��ت��ي��اج��ات 
أف���ض���ل، م���مّ���ا ي��س��اع��ده��ا ع��ل��ى ت��ح��دي��د 
���ات ال���تّ���س���وي���ق، وال��ب��ي��ع،  اس���ت���رات���ي���ج���يَّ

وتحسين تجربة العملاء.
خلال  من  الدّاخليّة:  العمليّات  تحسين  	-

المؤسّسة  تستطيع  إذ  البيانات،  تحليل 
الدّاخليّة،  ات  العمليَّ تحسين  خلالها  من 
وريد، وإدارة المخزون،  مثل الإنتاج، والتَّ
الكفاءة،  والتّوزيع، ممّا يؤدِّي إلى زيادة 

وتقليل التّكاليف.
والخدمات:  ال��م��ن��ت��ج��ات  أداء  تحليل  	-

أداء  فهم  على  البيانات  تحليل  يساعد 
من  ال��م��ق��دّم��ة  ال��خ��دم��ات  أو  المنتجات، 
في  يسهم  أن  ويمكن  ال��م��ؤسّ��س��ة،  قبل 
احتياجات  لتلبية  وتطويرها  تحسينها 

وق بشكل أفضل. السُّ
ال��ب��ي��ان��ات  ت���ع���زّز  والتّطوير:  الاب��ت��ك��ار  	-

إذ  المؤسسة،  داخ��ل  والتّطوير  الابتكار 
ي��م��ك��ن اس��ت��خ��دام��ه��ا لاك��ت��ش��اف ال��ف��رص 
خدمات  أو  منتجات  وتطوير  الجديدة، 
بشكل  العملاء  احتياجات  تلبّي  جديدة 

أفضل.
يمكن  المستخدم:  ت��ج��رب��ة  ت��ح��س��ي��ن  	-

للبيانات أيضًا تحسين تجربة المستخدم 
المستخدمين،  سلوك  تحليل  خ�الل  من 

ة. وتقديم تجارب أكثر تخصيصًا وفعاليَّ

ال���ق���رارات  ال��ب��ي��ان��ات لاتّ���خ���اذ  ت��ح��ل��ي��ل    1-1

ال��ف��عّ��ال  ��ح��ل��ي��ل  ال��تَّ إنَّ  الاستراتيجيّة: 
الّ��ت��ي  الأدوات  أه����مّ  أح���د  ه���و  ل��ل��ب��ي��ان��ات 
ت��س��ت��خ��دم��ه��ا ال��م��ؤسّ��س��ات ال���خ���اصّ���ة في 
يساعد  إذ  الاستراتيجيّة،  القرارات  اتّخاذ 
وتحديد  السّوقيّة،  الاتّجاهات  فهم  على 
ال���م���ج���الات الّ���ت���ي ت��ح��ت��اج إل����ى ت��ط��وي��ر، 
ال��م��ث��ال،  سبيل  ع��ل��ى  الجديدة.  وال��ف��رص 
عن  يكشف  أن  ال��ب��ي��ان��ات  لتحليل  يمكن 
اتّجاهات العملاء وتفضيلاتهم، ممّا يمكِّن 
المؤسّسة من تطوير منتجات جديدة، أو 
ي تلك  تحسين الخدمات الحاليّة بشكلٍ يلبِّ

الاحتياجات )السّلامة، 2020، ص 94-78(. 
ات  العمليَّ لتحسين  البيانات  استخدام  	2-0

ال��ب��ي��ان��ات  اس��ت��خ��دام  ي��ع��دّ  ة:  التّشغيليَّ
عمًال  ال��تّ��ش��غ��ي��ل��يّ��ة  ��ات  ال��ع��م��ل��يَّ لتحسين 
نافسيّة والكفاءة في  ا لتحقيق التَّ محوريًّ
الأداء، من خلال تحليل بيانات العمليّات، 
إذ يسمح للمؤسّسات بتحديد المجالات 
الّ���ت���ي ت��ح��ت��اج إل���ى ت��ح��س��ي��ن، وت��ح��دي��د 
وبناء  الفعّالة،  وغير  الفعّالة  ات  العمليَّ
العمليّات.  تلك  لتحسين  ات  استراتيجيَّ
أن  للبيانات  يمكن  ال��م��ث��ال،  سبيل  على 
عمليّة  تواجه  الّتي  العقبات  عن  تكشف 
المؤسّسة  يدفع  ممّا  التّوزيع،  أو  الإنتاج 
إلى اتّخاذ إجراءات فعّالة لتحسين تلك 
العمليّات، وزيادة كفاءتها)المالكي، 2017، 

ص 135-120(.
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التّسويقيّة  ات  الاستراتيجيَّ توجيه    3-1

ال��ب��ي��ان��ات  ت��ق��وم  البيانات:  ع��ل��ى  ب���ن���اءً 
��ات ال��تّ��س��وي��ق،  ب��ت��وج��ي��ه اس��ت��رات��ي��ج��يَّ
وت��ح��دي��د ال��طّ��رق ال��ف��عّ��ال��ة ل��ل��تّ��واص��ل مع 
البيانات،  تحليل  خ�الل  فمن  ال��ع��م�الء، 
العملاء  س��ل��وك  فهم  سات  للمؤسَّ يمكن 
وبالتّالي  أف��ض��ل،  بشكل  واحتياجاتهم 
ة  تسويقيَّ استراتيجيّات  بتطوير  القيام 
على  بدقّة.  الاحتياجات  هذه  تستهدف 
البيانات  استخدام  يمكن  المثال،  سبيل 
المستهدفة  ال��ع��م��ري��ة  ال��ف��ئ��ات  ل��ت��ح��دي��د 
تسويقيّة  حملات  وبناء  وتفضيلاتهم، 
الفئات  تلك  اح��ت��ي��اج��ات  تلبّي  م��ح��دّدة 

بشكل فعّال )الشّهري، 2019، ص 62-45(.

في  ال��ب��ي��ان��ات  اس��ت��خ��دام  ت��ح��دّي��ات  ثانيًا: 
إدارة المؤسّسات الخاصّة

يات استخدام البيانات في  تتلخّص تحدِّ
إدارة المؤسّسات الخاصّة، بالآتي: 

الخصوصيّة والأمان: يتطلّب استخدام  	-

البيانات الحسّاسة للمؤسّسة توفير آليّات 
البيانات،  خصوصيّة  على  للحفاظ  قويّة 

سريبات والاختراقات. وحمايتها من التَّ
��س��ات  ال��م��ؤسَّ ت��واج��ه  البيانات:   ج���ودة  	-

البيانات،  بجودة  يتعلَّق  فيما  تحدّياتٍ 
ال��ك��ام��ل��ة، أو غير  ال��ب��ي��ان��ات غ��ي��ر  م��ث��ل 
التّحليلات  ��ة  دقَّ ف��ي  ي��ؤثّ��ر  م��ا  قيقة،  الدَّ

والقرارات الّتي تعتمد عليها.

ع والتّعقيد: تكون البيانات المتاحة  التّنوُّ 	-

عمليّة  يجعل  م��مّ��ا  وم��ع��قّ��دة،  م��ت��ن��وّع��ة 
ويتطلَّب  تعقيدًا،  أكثر  وفهمها  تحليلها 

ة متقدِّمة. مهارات تحليليَّ
جمع،  تكاليف  تكون  أن  يمكن  التّكلفة:  	-

مرتفعة،  ال��ب��ي��ان��ات  وتحليل  وت��خ��زي��ن، 
ات متقدّمة،  خصوصًا عند استخدام تقنيَّ

مثل التّعلُّم الآلي، والذّكاء الاصطناعيّ.
تواجه  ق��د  والتّنظيمات:  التّشريعات  	-

سات تحدّياتٍ قانونيّة وتنظيميّة  المؤسَّ
البيانات،  واستخدام  بجمع  يتعلّق  فيما 
إل���ى مجموعة  الام��ت��ث��ال  ي��ت��ط��لّ��ب  م��مّ��ا 
م��ت��ن��وّع��ة م��ن ال��ق��وان��ي��ن، وال��تّ��ش��ري��ع��ات 

وليّة. ة والدَّ المحلِّيَّ
سة: قد تواجه المؤسّسات  ثقافة المؤسَّ 	-

المؤسّسة،  ثقافة  تغيير  ف��ي  ي��اتٍ  ت��ح��دِّ
ل��ت��ك��ون أك���ث���ر ت���وجّ���هً���ا ن��ح��و ال��ب��ي��ان��ات، 
وت��ش��ج��ي��ع ال��م��وظّ��ف��ي��ن ع��ل��ى اس��ت��خ��دام 

البيانات في اتّخاذ القرارات.
ي��ت��ط��لّ��ب  ي���ات  ���ح���دِّ ال���تَّ ت���ج���اوزه���ذه  إنّ 
اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات ش��ام��ل��ة ت��ت��ض��م��نّ ت��ط��وي��ر 
التّدريب  وتوفير  للبيانات،  قويّة  سياسات 
والتّعليم للموظّفين، واستخدام التّكنولوجيا 
بفعاليّة،  البيانات  وتحليل  لإدارة  المناسبة 
للقوانين  ال��ك��ام��ل  الام��ت��ث��ال  إل��ى  ب��الإض��اف��ة 

والتشريعات ذات الصّلة.
إنَّ  ة:  والخصوصيَّ ال��ب��ي��ان��ات  حماية    1-2

الخصوصيّة  وض��م��ان  البياناتن  حماية 



525

تواجهها  الّتي  يات  التّحدِّ أه��مّ  من  هي 
ال��م��ؤسّ��س��ات ال���خ���اصّ���ة ف���ي اس��ت��خ��دام 
��س��ات  ال��م��ؤسَّ ع��ل��ى  ي��ج��ب  ك��م��ا  البيانات. 
وضع سياسات وإجراءات قويّة لحماية 
والتّسريبات،  الاختراقات  من  البيانات 
وض���م���ان الام���ت���ث���ال إل����ى ال��تّ��ش��ري��ع��ات 
ال��ب��ي��ان��ات  ب��ح��م��اي��ة  المتعلّقة  وال��لّ��وائ��ح 
الشّخصيّة )لحمادي، 2019، ص 118-102(.
ي��ات  ��ح��دِّ وال��تَّ ال��ك��ب��رى  البيانات  تحليل  	2-1

يات  التّحدِّ سات  المؤسَّ تواجه  ة:  التّقنيَّ
الكبرى،  ال��ب��ي��ان��ات  تحليل  ف��ي  التّقنيّة 
تتطلَّب  إذ  م��ن��ه��ا،  ال��ق��ي��م��ة  واس��ت��خ��راج 
وأدوات  ت��ق��ن��يّ��ات  ال��تّ��ح��ل��ي��ل  ع��م��ل��يّ��ات 
الهائلة  البيانات  حجم  لمعالجة  متقدّمة 
ب��ش��ك��ل ف����عّ����ال وس����ري����ع. وي���ج���ب ع��ل��ى 
تحتيّة  بنية  في  الاستثمار  المؤسّسات 
فريق  م��ه��ارات  وت��ط��وي��ر  ق��ويّ��ة،  تقنيّة 
وال��ذّك��اء  ال��ب��ي��ان��يّ،  التّحليل  ف��ي  العمل 
الاصطناعيّ )العمودي، 2018، ص 58-45(.
يعدّ  البيانات وتحسينها:  2-3 ضمان جودة 

ا في اتّخاذ  عنصر جودة البيانات أساسيًّ
حيحة والنَّاجحة، إذ تواجه  القرارات الصَّ
بيانات  تأمين  في  ياتٍ  تحدِّ سات  المؤسَّ
من  البيانات  وتطهير  وموثوقة،  دقيقة 
ضمان  ويتطلَّب  والتّكرارات.  الأخ��ط��اء 
وأدوات  أساليب  تطبيق  البيانات  جودة 
بانتظام  البيانات، وتنظيفها  لضمان دقّة 

)السّعدي، 2020، ص 75-60(.

مة:  قيِّ معلومات  إل��ى  البيانات  تحويل  	4-1

ي���واج���ه ال��ع��دي��د م���ن ال��م��دي��ري��ن ت��ح��دّي 
إلى  البيانات  من  كبيرة  ات  كمّيَّ تحويل 
للاستخدام  وصالحة  مة،  قيِّ معلومات 
ويتطلّب  القرارات.  اتّ��خ��اذ  ات  عمليَّ في 
فعّالة  استراتيجيّات  تطوير  الأم��ر،  هذا 
ات  التّقنيَّ واستخدام  البيانات،  لتحليل 
المناسبة لاستخراج القيمة من البيانات، 
وت���ح���وي���ل���ه���ا إل�����ى م���ع���ل���وم���ات م��ف��ي��دة 

)الحديدي، 2017، ص 104-88(.

ات تطوير إدارة البيانات  ثالثًا: استراتيجيَّ
في المؤسّسات الخاصّة

في  ال��ب��ي��ان��ات  إدارة  ت��ط��وي��ر  ي��ت��ط��لّ��ب 
شاملة،  اتٍ  استراتيجيَّ الخاصّة  المؤسّسات 

ن العناصرالآتية: تتضمَّ
ة للبيانات: يجب على  وضع استراتيجيَّ 	-

متكاملة  استراتيجيّة  وضع  المؤسّسات 
لإدارة البيانات، تتضمّن أهدافًا واضحة، 
وخطط عمل لجمع، وتخزين، واستخدام 

البيانات بشكل فعّال.
المناسبة:  التّكنولوجيا  ف��ي  استثمار  	-

أنظمة  للمؤسّسات الاستثمار في  ينبغي 
والتّكنولوجيا  المتقدّمة،  البيانات  إدارة 
وتحليل  وت���خ���زي���ن،  ل��ج��م��ع،  ال��م��ن��اس��ب��ة 
 Big وأنظمة CRM البيانات، مثل أنظمة

Data وحلول السّحابة.

دريب: يجب على  تطوير المهارات والتَّ 	-
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المؤسّسات تطوير مهارات موظّفيها في 
التّدريب  وتقديم  البيانات،  إدارة  مجال 
كيفيّة  لفهم  لهم،  المناسبين  والتّعليم 
اس��ت��خ��دام ال��ب��ي��ان��ات ب��ش��ك��ل ف��عّ��ال في 

أعمالهم اليوميّة.
على  ي��ج��ب  البيانات:  ث��ق��اف��ة  ت��ع��زي��ز  	-

داخل  البيانات  ثقافة  تعزيز  سات  المؤسَّ
على  ��ف��ي��ن  ال��م��وظَّ وتشجيع  ��س��ة،  ال��م��ؤسَّ
القرارات  اتّخاذ  في  البيانات  استخدام 
بين  عاون  التَّ وتعزيز  النَّتائج،  وتحليل 
الأق����س����ام ال��م��خ��ت��ل��ف��ة ل��ت��ح��ق��ي��ق أق��ص��ى 

استفادة من البيانات.
ة: يجب على  توفير الأمان والخصوصيَّ 	-

ة  ة قويَّ سات تطبيق إجراءات أمنيَّ المؤسَّ
تها،  خصوصيَّ وضمان  البيانات،  لحماية 
وتطبيق  البيانات،  تشفير  ذل��ك  في  بما 
س���ي���اس���ات ال����وص����ول، والام���ت���ث���ال إل��ى 

لة. شريعات ذات الصِّ القوانين والتَّ
على  ي��ج��ب  الأداء:  وت��ق��ي��ي��م  ت��ح��ل��ي��ل  	-

أداء  وت��ق��ي��ي��م  ت��ح��ل��ي��ل،  ���س���ات  ال���م���ؤسَّ
بشكلٍ  ال��ب��ي��ان��ات  إدارة  اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات 
زم��ة  ال�ّا�لّ ال��تّ��ح��س��ي��ن��ات  واتّ���خ���اذ  دوريّ، 

لتحقيق الأهداف المحدّدة.
يمكّن  الاس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات،  ت��ن��ف��ي��ذ  إن     
إدارة  تحسين  م��ن  ال��خ��اصّ��ة  ال��م��ؤسّ��س��ات 
ا  ممَّ ف��عّ��ال،  بشكل  واستخدامها  ال��ب��ي��ان��ات، 
ال��تّ��ن��ظ��ي��م��يّ  الأداء  ت��ح��س��ي��ن  ف���ي  ي��س��اه��م 

وق. وتحقيق النّجاح في السُّ

وال����خ����ب����رات  ال�����م�����ه�����ارات  ت���وظ���ي���ف   1-3

في  البيانات:  إدارة  ف��ي  المتخصّصة 
عالمٍ يتزايد فيه الاعتماد على البيانات، 
يصبح توظيف الكوادر المتخصّصة في 
ا، ويشمل ذلك،  إدارة البيانات أمرًا حيويًّ
ومحلّليهم،  ال��ب��ي��ان��ات،  ع��ل��م��اء  ت��وظ��ي��ف 
وم���دي���ري ال��ب��ي��ان��ات الّ���ذي���ن ي��م��ت��ل��ك��ون 
لفهمها  زم���ة  ال�ّا�لّ وال��خ��ب��رات  ال��م��ه��ارات 
ع��م��ي��ق، واس��ت��خ��دام��ه��ا بشكل  ب��ش��ك��لٍ 
وبالاعتماد  القرارات.  اتّخاذ  لدعم  فعّال 
يمكن  المتخصّصة،  ال��ك��وادر  ه��ذه  على 
أكثر  بشكلٍ  البيانات  تحليل  للمؤسّسات 
تدعم  قيّمة  رؤًى  إل��ى  وتحويلها  دقّ���ة، 
2018، ص 55- النُّموّ والتّطوّر )الزّهراني، 

.)70

المتقدِّمة في جمع  التّكنولوجيا  اعتماد    2-3

التّكنولوجيا  ت����ؤدّي  البيانات:  وتحليل 
إدارة  تحسين  ف��ي  ��ا  ه��امًّ دورًا  المتقدّمة 
البيانات في المؤسّسات الخاصّة، إذ يشمل 
الحديثة،  ات  التّقنيَّ استخدام  ال��دّور،  هذا 
في  الآلة  وتعلُّم  الاصطناعيّ،  الذّكاء  مثل 
ج��م��ع وت��ح��ل��ي��ل ال��ب��ي��ان��ات، ب��الإض��اف��ة إل��ى 
خم  الضَّ والتّخزين  ة،  السّحابيَّ الحوسبة 
على  ت��س��اع��د  ال��تّ��ق��ن��يّ��ات  ه���ذه  للبيانات. 
الرّؤى  واستخراج  التّحليل،  عمليّة  تسريع 
اتّخاذ  للمؤسّسات  يتيح  ممّا  البيانات،  من 
قرارات مستنيرة بناءً على بيانات موثوقة 

ومحدّثة )سلطان، 2017، ص 102-88(.
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للحفاظ  3-3  تطوير سياسات وإج��راءات 

على جودة البيانات: تواجه المؤسّسات 
ي��اتٍ ف��ي ض��م��ان ج����ودة ال��ب��ي��ان��ات  ت��ح��دِّ
سياسات  وض��ع  يتطلّب  وه��ذا  ودقّ��ت��ه��ا، 
للحفاظ على جودة  وإج��راءات محدّدة 
البيانات. يمكن أن تشمل هذه السّياسات 
م��ع��اي��ي��ر ج����ودة ال��ب��ي��ان��ات، وإج�����راءات 
ال��تّ��ح��قّ��ق م��ن دقّ����ة ال��ب��ي��ان��ات، وت��وث��ي��ق 
ات المتعلّقة بجمع وتحليل البيانات.  العمليَّ
ياسات  السِّ هذه  تطبيق  خلال  ومن  إذًا، 
والإجراءات، يمكن للمؤسّسات الاعتماد 
لاتّخاذ  عالية  ج��ودة  ذات  بيانات  على 
القرارات الاستراتيجيّة )الجوهرة، 2018، 

ص 90-75(.
وت��وع��ي��ة  ال���ب���ي���ان���ات  ث��ق��اف��ة  ت��ع��زي��ز    4-3

التّحليل  ثقافة  تشجيع  إنّ  الموظّفين: 
في  البيانات  م��ن  والاس��ت��ف��ادة  البيانيّ، 
موضوع  ه��و  ال��ق��رارات  اتّ��خ��اذ  عمليّات 
إذ ي��ج��ب ع��ل��ى ال��م��ؤسّ��س��ات  أس����اس����يّ. 
ال��شّ��رك��ة،  داخ���ل  ال��ب��ي��ان��ات  ثقافة  تعزيز 
البيانات  ة  يَّ أهمِّ الموظّفين على  وتوعية 
الأه��داف  وتحقيق  الأداء،  تحسين  في 
من  ذل��ك  تحقيق  ويمكن  المؤسّساتية. 
ح��ول  ��ة  ت��دري��ب��يَّ دورات  ت��ق��دي��م  خ�ل�ال 
بتوجيهات  وال��ق��ي��ام  ال��ب��ي��ان��يّ،  التّحليل 
اليوميّ  العمل  في  البيانات  لاستخدام 

)المقصود، 2020، ص 110- 125(.
3-5 الفوائد المترتّبة على استخدام البيانات 

يعدُّ  الخاصّة:  ال��م��ؤسّ��س��ات  إدارة  ف��ي 
استخدام البيانات في إدارة المؤسّسات 
من  الفوائد،  من  للكثير  مصدرًا  الخاصّة 

بينها:
يُ��م��ك��ن  مستنيرة:  ق��������رارات  اتّ����خ����اذ  	-

ل��ل��ب��ي��ان��ات ال��م��ت��اح��ة ت��وج��ي��ه ق�����رارات 
إداريّة، واستراتيجيّة مبنيّة على الأدلّة، 
قيقة، ممّا يزيد من فرص  والتّحليلات الدَّ

النّجاح، ويقلِّل من المخاطر.
ت��ح��س��ي��ن ت���ج���رب���ة ال����ع����م��ل�اء: ب��ف��ض��ل  	-

ت��ح��ل��ي��ل ال��ب��ي��ان��ات، ي��م��ك��ن ل��ل��م��ؤسّ��س��ات 
أفضل،  بشكل  العملاء  احتياجات  فهم 
ومحسّنة،  متخصّصة  ت��ج��ارب  وتقديم 

ممّا يؤدّي إلى رضا العملاء.
يمكن  ة:  والإنتاجيَّ ال��ك��ف��اءة  تحسين  	-

المؤسّسات  مساعدة  البيانات  لتحليل 
���ة،  ع��ل��ى ت��ح��س��ي��ن ع��م��ل��يّ��ات��ه��ا ال���دّاخ���ل���يَّ
وتقليل  ��ة،  الإن��ت��اج��يَّ ال��ك��ف��اءة  وتحسين 

التكاليف بفعالية.
بفضل  والمبيعات:  التّسويق  تحسين  	-

فهم عميق لسلوك العملاء واحتياجاتهم، 
��وق  ال��سُّ اس��ت��ه��داف  ل��ل��م��ؤسّ��س��ات  يمكن 
ب���ش���ك���ل أف�����ض�����ل، وت���ح���س���ي���ن ج�����ودة 

استراتيجيّات التّسويق والمبيعات.
البيانات  باستخدام  التّنافسيّة:  زي��ادة  	-

للمؤسّسات تحسين  يمكن  فعّال،  بشكل 
ق  والتّفوُّ وق،  السُّ في  التّنافسيّ  موقعها 
ع���ل���ى ال��م��ن��اف��س��ي��ن م����ن خ��ل��ال ت��ق��دي��م 
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منتجات وخدمات أفضل، وأكثر تنوّعًا.
تساعد  الجديدة:  ال���ف���رص  اك��ت��ش��اف  	-

الجديدة  الفرص  اكتشاف  البيانات على 
الصّناعة،  اتّجاهات  وفهم  ��وق،  ال��سُّ في 
ر والنّمو  ممّا يمكّن المؤسّسات من التّطوُّ

بشكلٍ دائم.
ب��اخ��ت��ص��ار، إنَّ اس��ت��خ��دام ال��ب��ي��ان��ات في 
سات الخاصّة، يمكن أن يساهم  إدارة المؤسَّ
التّنظيميّ،  الأداء  تحسين  في  كبير  بشكل 
مع  أقوى  وبناء علاقات  التّنافسيّة،  وتعزيز 

وق. العملاء، وتحقيق النّجاح في السُّ
الأداء  وت��ح��س��ي��ن  ال���ك���ف���اءة  زي�����ادة    6-3

البيانات  اس��ت��خ��دام  يسهم  التّشغيليّ: 
ب��ش��ك��ل ف����عّ����ال ف����ي زي�������ادة ال���ك���ف���اءة، 
للمؤسّسات  التّشغيليّ  الأداء  وتحسين 
البيانات،  تحليل  خ�الل  من  إذ  الخاصة. 
الَّتي  المناطق  تحديد  للمديرين  يمكن 
العمليّات  وتطوير  تحسين،  إلى  تحتاج 
يمكن  ال��م��ث��ال،  س��ب��ي��ل  ع��ل��ى  الدّاخليّة. 
تكاليف  لتحليل  ال��ب��ي��ان��ات  اس��ت��خ��دام 
الفعّالة،  غير  العمليّات  وتحديد  الإنتاج، 
وتحسينها، ممّا يؤدّي إلى توفير الموارد 

 )Kim, 2019( ة وزيادة الرّبحيَّ
وتوجيهها  دقّ��ة  أكثر  ق���رارات  اتّ��خ��اذ    7-3

بيانات  وج��ود  إنَّ  البيانات:  على  ب��ن��اءً 
مساعد  م��وض��وع  ه��و  وم��وث��وق��ة  دقيقة 
ع���ل���ى اتّ����خ����اذ ال������ق������رارات ال��صّ��ح��ي��ح��ة 
في  البيانات  وباستخدام  والمستنيرة؛ 

عمليّات اتّخاذ القرارات، يمكن للمديرين 
ف��ه��م الاتّ���ج���اه���ات وال���تّ���وجّ���ه���ات بشكل 
أف��ض��ل، وت��ح��دي��د ال��ف��رص وال��تّ��ح��دّي��ات 
الصّحيحة  الإج�����راءات  واتّ��خ��اذ  ب��دقّ��ة، 
في  ي����ؤدّي  ه���ذا  المناسب.  ال��وق��ت  ف��ي 
المؤسّسة  استجابة  إلى تحسين  النّهاية 
قدرتها  وزي���ادة  ال��سّ��وق،  ف��ي  رات  للتّغيُّ

.)Provost, 2019( ؤ بالمستقبل على التّنبُّ
وت��ل��ب��ي��ة  ال���ع���م�ل�اء  ت���ج���رب���ة  ت��ح��س��ي��ن   8-3

خلال  م��ن  أفضل:  بشكل  احتياجاتهم 
��ة ب��ال��ع��م�الء،  ت��ح��ل��ي��ل ال��ب��ي��ان��ات ال��خ��اصَّ
ي���م���ك���ن ل���ل���م���ؤسّ���س���ات ال����خ����اصّ����ة ف��ه��م 
وتحسين  أف��ض��ل،  بشكلٍ  احتياجاتهم 
البيانات  استخدام  يمكن  كما  تجربتهم. 
وبناء  وتفضيلاتهم،  سلوكهم  لتحليل 
متخصّصة،  تسويقيّة  اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات 
الأمر الّذي يعزّز رضا العملاء، ويزيد من 
فرص الاحتفاظ بهم، ويساهم في زيادة 
المستدام  ال��نّ��م��وّ  وتحقيق  الإي������رادات، 

 )Redwan, 2019(للمؤسّسة
ل�الب��ت��ك��ار  ف����رص ج���دي���دة  اك��ت��ش��اف    9-3

البيانات بشكل  إنَّ استخدام  والتّطوير: 
ف���عّ���ال، ي��م��ك��ن أن ي��ف��ت��ح آف���اقً���ا ج��دي��دة 
��ط��وي��ر ف���ي ال��م��ؤسّ��س��ات  ل�الب��ت��ك��ار وال��تَّ
البيانات،  إذ عن طريق تحليل  الخاصّة؛ 
ي��م��ك��ن ل��ل��م��دي��ري��ن ت��ح��دي��د الاتّ��ج��اه��ات 
احتياجات  وفهم  السّوق،  في  الجديدة 
ذلك،  إلى  بالإضافة  المستقبليّة.  العملاء 
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ي��م��ك��ن اس��ت��خ��دام ال��ب��ي��ان��ات لاك��ت��ش��اف 
وق، وتحديد المجالات  الفجوات في السُّ
الَّتي تحتاج إلى تطوير وابتكار منتجات 
أو خ���دم���ات ج���دي���دة. ه���ذا ال��م��وض��وع، 
التّنافسيّة،  تعزيز  في  يساهم  أن  يمكن 
ف  التّكيُّ على  المؤسّسة  ق���درة  وزي����ادة 
التّنافسيّة.  ال��ب��ي��ئ��ة  ف��ي  ��رات  ال��تّ��غ��يُّ م��ع 

 )Westerman, 2014(

لاستخدام  الكثيرة  الفوائد  إنَّ  الخاتمة: 
البيانات في إدارة المؤسّسات الخاصّة، تعمل 
يّة هذا العنصر في تحسين  على إيضاح أهمِّ
تحليل  من خلال  نافسيّة  التَّ وتعزيز  الأداء، 
البيانات بشكل دقيق، باحتساب أنَّ البيانات  
هي أحد أهمّ الموارد في العصر الرّقمي، إذ 
ا  ل عامًال مهمًّ إنَّ فهم كيفيّة استخدامها يمثِّ
سوقها  في  الخاصّة  سات  المؤسَّ نجاح  في 
التّنافسيّ، عبر تحليل البيانات، واستخدامها 
ب��ش��ك��ل م������دروس، ي��م��كّ��ن ال��م��ؤسّ��س��ات من 

النّجاح  في  تساهم  تنافسيّة  ميزة  تحقيق 
والاستمراريّة في الأعمال.

����س����ات م���واج���ه���ة  ي���ج���ب ع���ل���ى ال����م����ؤسَّ
ة،  يات الّتي تواجهها، مثل الخصوصيَّ التّحدِّ
ثقافة  وتغيير  البيانات،  وج���ودة  والأم����ان، 
ات  استراتيجيَّ تبنّي  خ�الل  م��ن  المؤسّسة، 
المناسبة،  ة  التّقنيَّ الحلول  وتكامل  شاملة، 
الآث��ار  تحقيق  إل��ى  المؤسّسات  يدفع  وه��ذا 
ل إل��ى  ���ح���وُّ ��ة م���ن ال��ب��ي��ان��ات، وال���تَّ الإي��ج��اب��يَّ

منظّمات قائمة على البيانات.
تكون  أن  ال��خ��اصّ��ة  ��س��ات  ل��ل��م��ؤسَّ ينبغي 
عمليّات  تحسين  ف��ي  ب��الاس��ت��م��رار  ملتزمة 
لات  حوُّ التَّ من  والاس��ت��ف��ادة  البيانات،  إدارة 
في  بقائها  لضمان  ال��ج��دي��دة  ة  التّكنولوجيَّ
رات، وتحقيق النّجاح المستدام  مقدّمة التّطوُّ
الميزات  خ�الل  من  يمكنها  كما  ��وق،  ال��سُّ في 
الأداء،  تحسين  في  البيانات  تقدّمها  الّتي 

وتحقيق الأهداف الاستراتيجيّة بنجاح.
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