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العلاقة بين الذكاء العاطفيّ لدى المدير كما يدركه المعلّمون وبيئة 
العمل في إحدى المدارس الخاصّة في محافظة جبل لبنان 

The Relationship Between the Principal’s Emotional Intelligence 
as Perceived by Teachers and the Work Environment in a 

Private School in Mount Lebanon Governorate
مقال أعدّ استكمالًا لنيل شهادة الماستر البحثيّ في اختصاص الإدارة التربويّة
Dolly Najy Maalouf )*(دولي ناجي معلوف

الملخّص 
وبيئة  المعلّمون  يدركه  كما  العاطفيّ  الذكاء  بين  العلاقة  معرفة  الى  الدّراسة  هذه  هدفت 
تناولت الدّراسة بُعدين للذكاء العاطفيّ »التنظيم الذاتيّ والوعيّ الاجتماعيّ«  العمل المدرسيّ. 
الدّراسة في إحدى  أجريت  العاطفيّ.  للذكاء  دايفيد جولمان  نموذج  أبعاد بحسب   4 من أصل 
المدرسة  أقسام  في  والمعلّمات  المعلّمين  من  عيّنة  على  لبنان  جبل  في  الخاصّة  ال��م��دارس 
عت استمارة مكوّنة من ثلاثة محاور على المعلّمين لجمع المعلومات  جميعها بلغت 62 فردًا. وُزِّ
المدرسة.  في  العمل  لبيئة  كما  المدير  لدى  الذاتيّ  والتنظيم  الاجتماعيّ  للوعي  إدراكهم  حول 
للارتباط  بيرسون  اختبار  المعياريّة،  الانحرافات  الحسابيّة،  المتوسّطات  الباحثة  استخدمت 
والتّحليل الانحداريّ المتعدّد للإجابة عن أسئلة الدّراسة. أظهرت النتائج أنّ المعلّمين يوافقون 
على المؤشّرات جميعها الواردة في الاستمارة إذ إنّ المؤشّرات الثلاثة عدم تسرّع المدير في 
الّتعامل مع الأزمات، معاملة المدير للجميع باحترام مهما اختلفت الآراء وتعبير المعلّم عن 
تبيّن وجود  بأعلى درجة موافقة حولها. كما  الرّفض قد حظيت  الخوف من  رأيه من دون 
علاقة ارتباطيّة موجبة وقويّة بين الوعي الاجتماعيّ وبيئة العمل أكبر من العلاقة الارتباطيّة 
الموجبة والقويّة أيضًا بين التنظيم الذاتيّ وبيئة العمل، وظهر أيضًا من خلال نموذج الانحدار 
المتعدّد أنّ بًعدي الذكاء العاطفيّ المذكورين يفسّران ما نسبته 72.7 % من التباين في بيئة العمل. 
المدير،  الاجتماعيّ،  الوعي  ال��ذات��يّ،  التنظيم  العاطفيّ،  ال��ذك��اء  المفتاحيّة:  الكلمات 

المعلّمون، بيئة العمل.
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Abstract
This study aimed to examine 

the relationship between emotional 
intelligence, as perceived by teachers, 
and the school work environment. 
The study focused on 2 dimensions 
of emotional intelligence (Self-
Management and Social Awareness) 
based on Daniel Goleman’s four-
dimensional model of emotional 
intelligence. The research was 
conducted in a private school in 
Mount Lebanon, with a sample of 62 
teachers from all school departments. 
A questionnaire consisting of 
three sections was distributed to 
collect information about teachers’ 
perceptions of the principal’s self-
management and social awareness, as 
well as their views on the school work 
environment. The researcher used 
means, standard deviations, Pearson 
correlation, and multiple regression 
analysis to answer the study’s 

questions. The results showed that 
teachers agreed with all the indicators 
presented in the questionnaire. 
Among the most highly agreed-upon 
items were the principal’s patience 
during crises, their respectful way of 
treating all individuals regardless of 
differences in opinion, and teachers’ 
ability to express their views without 
fear of rejection. Furthermore, the 
findings revealed a strong positive 
correlation between social awareness 
and the work environment, stronger 
than the also positive significant 
correlation between self-management 
and the work environment. Multiple 
regression analysis showed that these 
two emotional intelligence dimensions 
explained 72.7 % of the variance in the 
school work environment.

Keywords: The emotional 
intelligence, the self-management, the 
social awareness, the principal, the 
teacher, the work environment.

مقدّمة
ال��ق��درات  أنّ  طويلة  ل��م��دّة  ع��دَّ  لطالما 
التفكير  كالتحليل،  ال��م��ت��ق��دّم��ة  ال��ذّه��ن��يّ��ة 
للتفوّق  أسسًا  المشكلات  وح��لّ  المنطقيّ 
ال����دراس����يّ ول��ل��ن��ج��اح لاح���قً���ا ف���ي ال��ح��ي��اة 
تضمحلّ  ب��دأت  الفكرة  ه��ذه  لكنّ  المهنيّة. 
مع الوقت، فلم يعد الذكاء العقليّ المؤشّر 
الوحيد للنجاح في ميدان العمل خصوصًا 
ال��نّ��ف��س وع��ل��م الاجتماع.  ع��ل��م  ت��ط��وّر  م��ع 

وهكذا أصبح الاعتماد على الذكاء العقليّ 
القدرات  ولفهم  الإنسان  لفهم  مخلّ  فقط 
ال���ب���ش���ريّ���ة، ف��ت��وسّ��ع م��ف��ه��وم ال���ذك���اء كي 
الاجتماعيّة  المهارات  من  مجموعة  يشمل 
العاطفيّ  بالذكاء  لاحقًا  عرفت  والنفسيّة 
جولمان  يذكر   .Emotional Intelligence

العديد  أنّ  العاطفيّ  الذكاء  عن  كتابه  في 
ال���ذك���اء  م���ن الأف������راد م���ن ذوي م���ع���دّلات 
العقليّ المرتفعة تتعثّر في حياتها المهنيّة 
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معدّل  لديم  ممّن  آخ��رون  يحقّق  في حين 
ذكاء عقليّ متوسّط نجاحات مبهرة وأداءً 

 .)Goleman, 2009(مدهشًا
المتميّز أن  التربويّ  القائد  يتعيّن على 
العاطفيّة،  وال��م��ه��ارة  المعرفة  بين  يجمع 
ترتبط  م��اديّ��ة  بعوامل  سلوكه  يتأثّر  كما 
م��ع��ن��ويّ��ة  وب���أخ���رى  ال��ع��م��ل  ب��ي��ئ��ة  بطبيعة 
الأف��راد، وتتقاطع  بين  التّفاعلات  تحكمها 
التربويّ  القائد  ت��وجّ��ه  ك��ي  العوامل  ه��ذه 
التحكّم  حينئذ  فيستطيع  وم��م��ارس��ات��ه 
ب��واس��ط��ت��ه��ا ب��ن��ف��س��ه وال��ت��أث��ي��ر ع��ل��ى من 
الوجدانيّ  الجانب  يرتبط  وهكذا  حوله، 
لذا   .)2018 )سكر،  العقليّة  ب��ق��درات��ه  ل��دي��ه 
المدير  ب��ي��ن  التمييز  ال���ى  الان��ت��ب��اه  ي��ج��در 
والمدير القائد، فالمدير عادة ينفّذ قوانين 
تسيير  أجل حسن  من  وأنظمة  موضوعة 
ال��ع��م��ل ف��ي ال��م��درس��ة، أمّ���ا ال��م��دي��ر القائد 
قدراته  وي��وظّ��ف  الأنظمة  يضع  م��ن  فهو 
وي��وجّ��ه ان��ف��ع��الات��ه م��ن أج���ل ال��ت��أث��ي��ر في 
يصنع  لكي  النموّ  على  ومساعدتها  الفرق 
من أفرادها قادة بدورهم )الهلالي، 2022(. 
تعدّ العاطفة مكوّنًا أساسيًا في الشخصيّة 
مؤثّرًا في المشاعر، الانفعالات، الحاجات، 
الاهتمام  يجدر  لذا  والاهتمامات.  الميول 
لمدير  العاطفيّ  ال��ذك��اء  م��ه��ارات  بتنمية 
تركّز  تدريبيّة  برامج  خلال  من  المدرسة 
وسيطًا  عاملًا  العاطفيّ  الذكاء  كون  على 
ال��ت��ي ينسجها  ال��ع��لاق��ات الإن��س��ان��يّ��ة  ف��ي 

يتمكّن  وه��ك��ذا  العمل.  ف��ري��ق  م��ع  ال��م��دي��ر 
ال��م��دي��ر م���ن ف��ه��م ن��ف��س��ه، ال���ت���ع���رّف على 
المناسب  بالشكل  عنها  التعبير  انفعالاته، 
 وفهم الآخرين ما يؤدّي الى نجاحه بدوره

)محمود وآخرون، 2022(.

هو  ال��م��دي��ر  عند  العاطفيّ  ال��ذك��اء  إذًا 
قدرته على فهم مشاعره ومشاعر المعلّمين، 
التّفاعلات  في  بفعاليّة  المشاعر  استخدام 
اليوميّة في المدرسة، بناء علاقات مهنيّة 
سليمة م��ع زم���لاء ال��ع��م��ل، ح��لّ ال��نّ��زاع��ات 
التحدّيات  مع  والتّعامل  المدرسة  داخ��ل 
أظهرت  وقد  الحاجة.  تقتضيه  ما  بحسب 
مهارات  يمتلك  ال��ذي  المدير  أنّ  الأب��ح��اث 
ق���ادر على تحقيق  ال��ع��اط��ف��يّ ه��و  ال��ذّك��اء 
المهنيّة وعلى  والتقدّم في حياته  النجاح 
وسعيدة  م��ت��وازن��ة  شخصيّة  حياة  عيش 

)عويس & حوامدة، 2024(.

الأبعاد  خماسيّ  نموذجًا  جولمان  ط��وّر 
للذكاء العاطفيّ العام 1998 ثم أعاد تصميمه 
أب��ع��اد هي  أرب��ع��ة  فقط  2002 وضمّنه  ال��ع��ام 

:)Goleman, 2003(على الشكل الآتي
الوعي الذاتيّ  - 1

التنظيم الذاتيّ  - 2
الوعي الاجتماعيّ  - 3

تنظيم العلاقات  - 4
وال��ث��ان��ي  الأوّل  ال��ب��ع��دي��ن  أنّ  ي���ذك���ر 
يتعلّقان بالذات، أمّا البعدان الثالث والرابع 

يعودان للآخر.
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 جدول 1: أبعاد الذكاء العاطفيّ ومؤشّراتها

الذات

الوعي

الآخر

1- الوعي الذاتيّ
الوعي الذاتيّ العاطفيّ 
التقييم الذاتيّ الدقيق

الثقة بالنفس

3-الوعي الاجتماعيّ 
التعاطف

الوعي التنظيميّ
الخدمة

2- التنظيم الذاتيّ
ضبط النفس العاطفيّ

الشفافيّة
القدرة على التكيّف

الإنجاز
المبادرة

4-تنظيم العلاقات

التأثير
القيادة الملهمة
محفّز التغيير
بناء الروابط
إدارة الصراع

التعاون 

التنظيم

الوعي الذاتيّ: يشكّل هذا البعد الأساس 
قدرة  هو  الأخرى.  الأب��ع��اد  عليه  تبنى  ال��ذي 
ودوافعه  مشاعره  إل��ى  التعرّف  على  الفرد 
وفهمها، كما التعرّف إلى تأثير المشاعر على 
سلوكه. يتميّز القادة الفاعلون بدرجة عالية 
من الوعي الذاتيّ تمكّنهم من الحفاظ على 
استقرارهم الانفعاليّ وبناء علاقات صحيّة 
وصادقة، ومن دون هذا الوعي يصعب على 
مدير المدرسة أن يدرك كيف تؤثّر انفعالاته 
النظر  وجهات  يتقبّل  وأن  العمل  بيئة  على 

.))Mayer et al., 2024 المختلفة
الفرد  ب��ق��درة  يتمثّل  الذاتيّ:  التنظيم 
على التحكّم في مشاعره السلبيّة كما إدارة 
توجيه  خ��لال  من  معها  والتّعامل  الضغوط 
السلوك بإيجابيّة على الرّغم من التحدّيات، 
بوعي  ي��دي��ره��ا  ب��ل  لمشاعره  يتنكّر  لا  فهو 
الذكاء  أبعاد  مع  البعد  هذا  يتفاعل  واتّزان. 
العاطفيّ الأخرى من أجل إخراج سلوكيّات 

تتوافق مع بيئة العمل، ويتميّز المدير الذي 
ب��ال��ق��درة ع��ل��ى ك��ب��ح ردود  ال��ب��ع��د  يتقن ه���ذا 
الفعل المتسرّعة، نشر ثقافة الاحترام، تعزيز 
بين  الإيجابيّ  والتواصل  الذاتيّ  الانضباط 

.)Bar-On, 2006( المعلّمين
البعد  ه��ذا  يتضمّن  الجتماعيّ:  الوعي 
ق����درة ال��ف��رد ع��ل��ى ف��ه��م م��ش��اع��ر الآخ��ري��ن، 
ال��تّ��ع��اط��ف م��ع��ه��م، ت��ق��دي��ر وج��ه��ات نظرهم 
يتعيّن  الجماعيّة.  ب��ال��دي��ن��ام��يّ��ات  وال��وع��ي 
البعد أن يفهم  على المدير الذي يتميّز بهذا 
يقرأ  أن  للمعلّمين،  المهنيّة  الاح��ت��ي��اج��ات 
حالتهم  ي���درك  وأن  وم��ش��اع��ره��م  أف��ك��اره��م 
وبهذا  عنها،  ي��ع��بّ��روا  أن  دون  م��ن  النفسيّة 
وتعزيز  ال��ن��زاع��ات  ح��لّ  على  ق����ادرًا  يصبح 
وقد تبيّن  التّعاون بين أعضاء فريق العمل. 
مرتفع  اجتماعيّ  بوعي  المتمتّع  المدير  أنّ 
ي��ح��قّ��ق ف��ي بيئة ال��ع��م��ل م��س��ت��وى ع���الٍ من 
الرضا الوظيفيّ عند المعلّمين ومناخًا مرحّبًا 
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والاحترام  التواصل  على  وقائمًا  بالتّفاهم 
 Cherniss et( التعليميّة  المدير والهيئة  بين 

.)al., 1998

ت��ن��ظ��ي��م ال����ع����لاق����ات: ي���ك���ون ذل�����ك م��ن 
خ���لال ال���وع���ي ال���ذات���يّ والاج��ت��م��اع��يّ كما 
على  ب��ال��ق��درة  وي��ت��ج��لّ��ى  ال���ذات���يّ  التنظيم 
الأفراد.  بين  الاجتماعيّة  ال��ع��لاق��ات  إدارة 
المدير  على  يجب  ال��م��درس��يّ��ة،  البيئة  ف��ي 
ثقافة قائمة  بفعاليّة وأن يعزّز  أن يتواصل 
قادر  فهو  المتبادل،  والاح��ت��رام  الثقة  على 
وتسهيل  المعلّمين  تحفيز  في  النَّجاح  على 
العمل الجماعيّ في حال كان يتمتّع بكفاءة 
في إدارة العلاقات الاجتماعيّة في المدرسة 

 .)Goleman et al., 2013(

أول��ويّ��ات��ه  ال��م��دي��ر  ي���درك  ب��م��ج��رّد أن  إذًا 
والاتجاه الذي يجب أن يسلكه يمكن لمهارته 
توجيه  تساعده في  أن  العلاقات  إدارة  في 
لمشاعره  إدراك���ه  ظ��لّ  في  طبعًا  المجموعة 
الذاتيّ  للتنظيم  ما يعيدنا  الأف��راد،  ومشاعر 
لديه ولوعيه الاجتماعيّ اللذين ستتناولهما 
علاقتهما  دراس��ة  خ��لال  من  حصرًا  الباحثة 

ببيئة العمل المدرسيّة.
ومن جهة أخرى، يقصد ببيئة المدرسة 
المعلّمون فيه مهامهم  الذي يمارس  المناخ 
والذي يراعي فيه المدير البعدين الإنسانيّ 
تتكوّن  الكوادر.  م��ع  تعامله  ف��ي  والمهنيّ 
عدّة  عناصر  من  المدرسة  في  العمل  بيئة 
ك��ال��ع��لاق��ات ال��م��ه��ن��يّ��ة، ال���ت���واص���ل، ال��ف��رص 

الإم��ك��ان��ات  ال���م���وارد،  الاس��ت��ق��رار،  المهنيّة، 
ترتبط بيئة العمل  المتاحة، الدّعم النفسيّ... 
الاحتفاظ  على  ال��م��درس��ة  ب��ق��درة  ال��ج��يّ��دة 
بالمعلّمين، تعزيز التّعاون والتّطوير المهنيّ 
يشعر  ال��ذي  المعلّم  إنّ  إذ  النتائج  وتحقيق 
ب��ال��دع��م ي��ك��ون أك��ث��ر اس���ت���ع���دادًا ل��لإب��داع 
يبرز  وهنا   .)Cohen et al., 2009( والابتكار 
دور المدير الذي يعدّ رأس الهرم في السعي 
للوصول لبيئة محفّزة ومنتجة، فكلّما كانت 
ال��م��ه��ارات  ص��ق��ل  ص���وب  متجّهة  مساعيه 
وتشجيع الإبداع والتّواصل بانفتاح ودعم 
ال��م��ب��ادرات وت��ع��زي��ز ال��ت��ع��اون بين الأف���راد، 
العمل  بيئة  لتحويل  الفرص  عندئذ  ت��زداد 
للتعبير  للمعلّم  آمنة  بيئة  الى  المدرسة  في 
صور  بتقديم  والاس��ت��م��رار  رأي���ه  ع��ن  فيها 

الإبداع كافّة.
عدة  م��ن  ال��م��درس��يّ  العمل  بيئة  تتكوّن 

)Collie et al., 2012( :أبعاد
البعد الإداريّ المتمثّل بالأدوار، التّوجيه   -

والدعم الإداريّ.
بالعلاقات  المتعلّق  الاج��ت��م��اع��يّ  ال��ب��ع��د   -

الثقة  ال��زم��لاء،  بين  التّعاون  الإنسانيّة، 
والاحترام.

المهنيّ  النموّ  يشمل  ال��ذي  المهنيّ  البعد   -

والتعبير عن الرأي.
ي��م��ك��ن ع����دُّ ال���وص���ول ال����ى ب��ي��ئ��ة ال��ع��م��ل 
المثاليّة يتطلّب التكامل بين الأبعاد الثلاثة 
من خلال تطبيق نموذجيّ للتعاون، التوجيه، 
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لا  المثال  سبيل  على  المهنيّ  النموّ  ال��دّع��م، 
ذكيّة  إدارة عليا  الحصر مع ض��رورة وج��ود 
بحكمة  والقيادة  الإدارة  فنّ  ممارسة  تجيد 

من خلال الموازنة بين العقل والقلب.
أنّ ضعف   )2025( ورد في دراس��ة ماتلي 
الفعّال وعدم دعم الإدارة  التواصل الإداريّ 
ل���ل���م���ب���ادرات ت����رك ان��ط��ب��اع��ات س��ل��ب��يّ��ة في 
المبحوثين حول البعد الإداريّ لبيئة العمل، 
اتّفق  ال���ذي  الاج��ت��م��اع��يّ  البعد  عكس  على 
بسبب  وإيجابيّته  المبحوثون حول جودته 
الوديّة  والعلاقات  الموجودة  الفريق  روح 

في العمل.
أنّ   )1997(  Mayer & Salovey يعدُّ  كما 
أكثر  يكون  الذاتيّ  بالتنظيم  المتمتّع  المدير 
قدرة على التعامل مع الضغوط والصراعات 
بعقلانيّة؛ فيصبح الجوّ العام داخل المؤسّسة 
التوتّر  ما يسهم في تخفيف  استقرارًا  أكثر 
وآمن  داعم  بمناخ  ويشعرهم  المعلّمين  بين 
 Hoy & Miskel كتاب  ورد في  كما  ا.  نفسيَّ
مشاعر  إدراك  على  القادر  المدير  أنّ   )2013(

الآخ���ري���ن وف��ه��م اح��ت��ي��اج��ات��ه��م ي��ك��ون أكثر 
ت��ع��اط��فً��ا ودع���مً���ا، م��ا ي��ع��زّز ب��ي��ئ��ة م��درس��يّ��ة 
والمشاركة  الثقة  على  قائمة  الجودة  عالية 

والاحترام.
الملاحظات  من خلال  الدّراسة:  مشكلة 
العديد  اشتكى  المعلّمين  م��ع  والمحادثات 
التوتّر  من  تعاني  العمل  بيئة  أنّ  من  منهم 
والتراجع في الدّافعيّة للاستمرار في مزاولة 

أحيانًا  تفتقر  المدرسيّة  الإدارة  وأنّ  المهنة، 
التّفاعل الإيجابيّ والتّعاطف معهم في  الى 
التعليم  قطاع  بها  يمرّ  التي  التحدّيات  ظلّ 
في الآونة الأخيرة من نقص موارد، ضغوط 
عندئذ  ف��أص��ب��ح  متطلّبات...  زي����ادة  ع��م��ل، 
المدرسيّ  العمل  بيئة  ج��ودة  على  الحفاظ 
من  ال��ك��وادر  على  الحفاظ  في  ا  مهمًّ عنصرًا 
أجل ضمان استمراريّة العمل في المؤسّسات 
دور  لمعرفة  الحاجة  ب��رزت  وهنا  التربويّة، 
الذكاء العاطفيّ لدى المدير القادر من خلال 
فهمه لمشاعر الآخرين ومن خلال تفاعلاته 
ا  مهنيًّ مناخًا  خلق  لربما  بانفعالاته  وتحكّمه 
الباحثة  قامت  سبق،  ممّا  وانطلاقًا  أفضل. 
إمكانيّة وجود علاقة  لمعرفة مدى  بدراسة 
ال��ع��اط��ف��يّ ببعديه  ال���ذك���اء  ب��ي��ن  ارت��ب��اط��يّ��ة 

المختارين وبيئة العمل في المدرسة.

أسئلة الدّراسة
على  بالإجابة  ال��دّراس��ة  مشكلة  تتحدّد 

الأسئلة الآتية:
م���ا ه���و واق�����ع ال����ذّك����اء ال��ع��اط��ف��يّ ل��دى   - 1
والوعي  الذاتيّ  التنظيم  ببعديه  المدير 
الاجتماعيّ في إحدى المدارس الخاصّة 
لبنان من وجهة نظر  في محافظة جبل 

المعلّمين؟ 
م���ا ه���و واق�����ع ب��ي��ئ��ة ال��ع��م��ل ف���ي إح���دى   - 2
ف��ي محافظة جبل  ال��خ��اصّ��ة  ال��م��دارس 

لبنان من وجهة نظر المعلّمين؟
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ا  هل توجد علاقة ارتباطيّة دالّة إحصائيًّ  - 3
بين التنظيم الذاتيّ لدى مدير المدرسة 
ك��م��ا ي���درك���ه ال��م��ع��لّ��م��ون وب��ي��ئ��ة ال��ع��م��ل 
الخاصّة  المدارس  إح��دى  في  المدرسيّ 

في محافظة جبل لبنان؟
ا  هل توجد علاقة ارتباطيّة دالّة إحصائيًّ  - 4
ب��ي��ن ال���وع���ي الاج���ت���م���اع���يّ ل����دى م��دي��ر 
وبيئة  المعلّمون  ي��درك��ه  كما  ال��م��درس��ة 
ال��م��دارس  ال��م��درس��يّ ف��ي إح���دى  العمل 

الخاصّة في محافظة جبل لبنان؟
النظريّة،  الناحية  من  الدّراسة:  أهميّة 
تسلّط  كونها  ف��ي  ال���دّراس���ة  أه��م��يّ��ة  تتمثّل 
ال��ض��وء ع��ل��ى ب��ع��دي��ن أس��اس��يّ��ي��ن م��ن أب��ع��اد 
ال��م��دي��ر وعلاقتهما  ل���دى  ال��ع��اط��ف��يّ  ال��ذك��اء 
الأدب  ت��ع��زّز  كما  المدرسيّة،  البيئة  ب��ج��ودة 
على  أمّا  البحث.  بموضوع  المتعلّق  التربويّ 
الصعيد العمليّ، فهي تمكّن المهتمّين بالشأن 
العاطفيّ،  ال��ذك��اء  أهميّة  فهم  من  التربويّ 
المدير  م��ه��ارات  تأهيل  على  العمل  ض��رورة 
كما خلق بيئة عمل أفضل من خلال دراسة 
نقاط القوّة والضعف في أسلوب عمل المدير 
وتحليل الأثر، ممّا ينعكس إيجابًا على سير 

عمل المدرسة.
م��ح��دّدات  ت��ش��كّ��ل  الدّراسة:  م���ح���دّدات 
الدّراسة الأطر التي التزمت بها الباحثة وهي 

على الشكل الآتي:
في  ال��دّراس��ة  أج��ري��ت  المكانيّة:  الأط���ر   -

مدرسة خاصّة في محافظة جبل لبنان.

خ��لال  ال���دّراس���ة  ��ذت  نُ��فِّ الزمنيّة:  الأط���ر   -

-2024 الدراسيّ  العام  من  الثاني  الفصل 
.2025

الأطر الموضوعيّة: تقتصر الدّراسة على   -

لدى  العاطفيّ  الذكاء  واق��ع  من  التحقّق 
المدير ومن وجود علاقة ارتباطيّة بين 
لدى  العاطفيّ  ال��ذك��اء  أب��ع��اد  م��ن  بعدين 

المدير وبيئة العمل المدرسيّ.
ال���دّراس���ة  ف���ي  ش����ارك  البشريّة:  الأط����ر   -

عيّنة من معلّمي المدرسة المشاركة في 
الدّراسة.

العاطفيّ  الذكاء  الدّراسة:  مصطلحات 
ع��رّف��ه   :The Emotional Intelligence

فهم  ع��ل��ى  ال���ق���درة  أنّ����ه   )Goleman )2009

تنظيم  الآخرين،  ومشاعر  الذاتيّة  المشاعر 
ال��ع��لاق��ات  وت��ن��ظ��ي��م  إدارة  ك��م��ا  الان��ف��ع��الات 
��ا فهو ال��درج��ة التي  أمّ��ا إج��رائ��يًّ م��ع الأف���راد. 
س��ي��ح��ص��ل ع��ل��ي��ه��ا ال��م��دي��ر م���ن وج��ه��ة نظر 
المعلّمين في مجالي التنظيم الذاتيّ والوعي 

الاجتماعيّ. 
 The School Work ّبيئة العمل المدرسي
ال��ع��وام��ل  م��ج��م��وع��ة  ه���ي   :Environment

فيها  تجري  التي  والفيزيائيّة  الاجتماعيّة 
المدرسة  تكسب  والتي  التعليميّة  العمليّة 
ص����ورة ت��م��يّ��زه��ا م��ن غ��ي��ره��ا م��ن ال��م��دارس 
المعنى الإجرائيّ   .)2008 الخليلي،   & )حبايب 

شروط  من  بالمعلّم  يحيط  ما  فهو  للعبارة 
نفسيّة اجتماعيّة وتعليميّة في المدرسة.



135
السنة السابعة ـ العدد الثامن والثلاثون ـ تموز ـ 2025

 :The Private School المدرسة الخاصّة
التعليم  بصفة  تقوم  منشأة  ه��ي  ال��م��درس��ة 
الأك���ادي���م���يّ أو ال��م��ه��ن��يّ م��ا ق��ب��ل ال��ج��ام��ع��يّ 
وف����اق خ��ط��ط وم��ن��اه��ج م���ق���رّرة م��ن وزارة 
التعليم )النجار، 2024(. أمّا إجرائيّا فالمدرسة 
الخاصّة هي مدرسة غير حكوميّة مستقلّة 

في شؤونها الإداريّة والماليّة. 
ال��شّ��خ��ص  ه���و   :The Teacher ال��م��ع��لّ��م 
ا القيام بمهمّة التدريس  ا وتربويًّ المؤهّل علميًّ
سليمة  أسس  على  التلميذ  شخصيّة  وبناء 
الحياة ومنتجًا  لكي يكون فردًا صالحًا في 
ا  إجرائيًّ يعرّف   .)2010 )مهاني،  المجتمع  في 
بالشخص الميسّر لعمليّة التعلّم في المدرسة 
المدير عن تحقيق  بالشراكة مع  والمسؤول 

رؤية ورسالة المدرسة.
 :The School Principal مدير المدرسة
ه���و ال���م���س���ؤول ع���ن م��ج��م��وع��ة ال��ع��م��ل��يّ��ات 
الوظيفيّة التي تتفاعل ضمن مناخ مناسب، 
داخ���ل ال��م��درس��ة وخ��ارج��ه��ا وف��اقً��ا لسياسة 
ت��تّ��ف��ق م��ع أه���داف  ت��رب��ويّ��ة  ع��امّ��ة وفلسفة 
الباحثة  تعرّفه   .)2024 )النصيرات،  محدّدة 
إجرائيًا بأنّه الشّخص المخوّل تسيير وإدارة 
الاستقلال  ذات  ال��خ��اصّ��ة  ال��م��درس��ة  أع��م��ال 
ت��وظ��ي��ف  خ�����لال  م����ن  وال������م������ادّيّ  الإداريّ 
نتيجة  حصّلها  ال��ت��ي  المعرفيّة  مكتسباته 
له  خضع  ال���ذي  ال��ت��دري��ب  المهنيّة،  ال��خ��ب��رة 

والتحصيل العلميّ.

منهجيّة الدّراسة
هو  المعتمد  المنهج  الدّراسة:  منهج 
المنهج الوصفيّ التحليليّ الذي يستخدمه 
التربويّة،  ال��ب��ح��وث  ف��ي  بكثرة  الباحثون 
وب����ن����اءً ع��ل��ي��ه ق���ام���ت ال���ب���اح���ث���ة ب��وص��ف 
العمل  وبيئة  المدير  لدى  الانفعاليّ  الذكاء 
وجدت  إن  العلاقة  تحليل  ث��مّ  ال��م��درس��يّ؛ 
بين المتغيّرين من خلال القيام بمجموعة 
ب��ي��ان��ات من  إج�����راءات تعتمد ع��ل��ى ج��م��ع 
معالجتها  البيانات،  هذه  صُنِّفت  المعلّمين 
ا وتحليلها من أجل الوصول الى نتائج  كميًّ

واستنتاجات ومقترحات. 
الهيئة  تشكّل  الدّراسة:  عيّنة  خصائص 
التعليميّة في جميع أقسام المدرسة المشاركة 
على  وعيّنتها  الدّراسة  مجتمع  الدّراسة  في 
حدّ سواء ويبلغ عدد المعلّمين في المدرسة 
تظهر  الدّراسة.  62 في  ف��ردًا ش��ارك منهم   74

العائدة  ال���ت���ردّدات  أدن���اه  البيانيّة  ال��رس��وم 
ل��ب��ي��ان��ات ال��م��ع��لّ��م��ي��ن ال��ش��خ��ص��يّ��ة ال��خ��اصّ��ة 

بالجنس، المؤهّل العلميّ والعمر.

رسم بياني 1: التردّدات العائدة للبيانات الشخصيّة 
لعيّنة المعلّمين )الجنس(
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رسم بياني 2: التردّدات العائدة للبيانات الشخصيّة 
لعيّنة المعلّمين )المؤهّل العلميّ(

رسم بياني 3: التردّدات العائدة للبيانات الِشخصيّة 
لعيّنة المعلّمين )العمر(

المستقلّ  المتغيّر  الدّراسة:  متغيّرات 
التنظيم  ببعديه  الاجتماعيّ  بالذكاء  يتمثّل 
من  المدركين  الاجتماعيّ  وال��وع��ي  ال��ذات��يّ 
بيئة  فهو  التابع  المتغيّر  أمّ��ا  المعلّمين،  قبل 

العمل المدرسيّ.
أداة  الاس��ت��م��ارة  ع����ت  وُزِّ ال���دّراس���ة:  أداة 
في  التعليميّة  الهيئة  على  الوحيدة  ال��دّراس��ة 
62 استمارة من أصل  المدرسة، وقد استُرِدت 
الباحثة  قامت  كما   ،% 83.78 نسبته  ما  أي   74

ا  الكترونيًّ الإج��اب��ات  استقبال  ع��ن  ب��ال��ت��وقّ��ف 
الهيئة  م��ن  لتعبئتها  كافية  مهلة  إع��ط��اء  بعد 

التعليميّة.
المعلّمين  الى  الموجّهة  تتألّف الاستمارة 
م����ن ق���س���م م���خ���صّ���ص ل���ج���م���ع م��ع��ل��وم��ات 
تتعلّق  ب��ال��م��ع��لّ��م��ي��ن  خ���اصّ���ة  دي��م��وغ��راف��يّ��ة 
وتتألّف  العلميّ  وال��م��ؤهّ��ل  العمر  بالجنس، 

أيضًا من 3 مجالات أتت على الشكل الآتي:
عائدة  مؤشّرات   6 يضمّ  الأوّل:  المجال   -

الذاتيّ”  “التنظيم  الانفعاليّ  الذكاء  لبعد 
لدى المدير.

المجال  ه���ذا  يتضمّن  الثاني:  ال��م��ج��ال   -

6 م���ؤشّ���رات ع���ائ���دة ل��ب��ع��د آخ���ر ل��ل��ذك��اء 
الانفعاليّ وهو “الوعي الاجتماعيّ” لدى 

المدير.
مؤشّرات   7 من  يتألّف  الثالث:  المجال   -

خاصّة ببيئة العمل المدرسيّ.
ليكرت  م��ق��ي��اس  ال��ب��اح��ث��ة  اس��ت��خ��دم��ت 
 5 م��ن  وال��م��ؤلّ��ف   Point  5  Likert Scale

على  المعلّم  موافقة  درج��ة  تبيّن  اختيارات 
المؤشّر المطروح، وهي كالآتي:

جدول 2: مدى ورمز درجة الموافقة

المدى العائد لدرجة الموافقةالرمزدرجة الموافقة
I strongly disagree – 1-1.8[1لا أوافق بشدّة[

I disagree – 1.8-2.6[2لا أوافق[

Neutral - 2.6-3.4[3محايد[

I agree – 3.4-4.2[4أوافق[

I strongly agree – 4.2-5[5أوافق بشدّة[
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م��ن صدق  ال��ت��أكّ��د  ك��ان  ص��دق الأداة: 
ما  ق��ي��اس  ق��درت��ه��ا على  لجهة  الاس��ت��م��ارة 
وض���ع ل��ل��ق��ي��اس ف���ي ال����دّراس����ة ب��الاع��ت��م��اد 
للأبعاد   Daniel Goleman ن��م��وذج  على 
وقد   ..Ott, n.d(( العاطفيّ  للذكاء  الأربعة 
التعديلات  بعض  ب��إج��راء  الباحثة  قامت 
الاستمارة  في  معيّنة  مفردات  واستبدلت 
الخامس(  )المؤشّر  الأوّل  ال��م��ج��ال  ف���ي 
والمجال الثاني )المؤشّران الثالث والرابع( 
التعبير  أك��ث��ر دقّ����ة ف��ي  ب��م��ف��ردات أخ����رى 
إج��راء  بعد  وذل��ك  بالتحديد  تقصده  عمّا 

الدّراسة الاستطلاعيّة وعرض الأداة على 
أحد الخبراء في المجال التربويّ.

طريقة  الباحثة  اعتمدت  الأداة:  ثبات 
اح���ت���س���اب م���ع���ادة ك���رون���ب���اخ أل���ف���ا ل��ق��ي��اس 
ث��ب��ات الاس��ت��م��ارة ب��الاع��ت��م��اد على ال��دّراس��ة 
أف��راد،   10 على  أجريت  التي  الاستطلاعيّة 
��ق��ت الاس��ت��م��ارة م���رّة واح����دة وم���ن ث��مّ  ف��طُ��بِّ
ق��ي��اس الات���س���اق ال��داخ��ل��يّ ل��ل��م��ؤشّ��رات مع 
بصفة  ال��م��ؤشّ��رات  ك��لّ  وم��ع  البعض  بعضها 
برنامج  احتساب  اعتماد  خ��لال  م��ن  ع��امّ��ة 

SPSS لمعادلة كرونباخ ألفا:

ب��ن��اءً ع��ل��ى ف��ح��ص الاتّ���س���اق ال��داخ��ل��يّ 
ل��لاس��ت��م��ارة ال��م��ت��ض��مّ��ن��ة 19 م���ؤشّ���رًا ح��ول 
العمل  وبيئة  المدير  لدى  الانفعاليّ  الذكاء 
ال���م���درس���يّ، ح��ص��ل��ت ال��ب��اح��ث��ة ع��ل��ى قيمة 
أنّ  0.953 والدّالة على  البالغة  ألفا  كرونباخ 
الكليّ للاستمارة هي ممتازة  الثبات  درجة 

.)Berenson et al., 2015(

عرض ومناقشة النتائج
عن  ل��لإج��اب��ة  النتائج  ومناقشة  تحليل 
العاطفيّ  الذكاء  واقع  ما هو  الأوّل:  السؤال 

لدى المدير ببعديه التنظيم الذاتيّ والوعي 
في  المعلّمين  نظر  وج��ه��ة  م��ن  الاج��ت��م��اع��يّ 
إحدى المدارس الخاصّة في محافظة جبل 

لبنان؟ 
ق��ام��ت ال��ب��اح��ث��ة ب��اح��ت��س��اب ال��م��ت��وسّ��ط 
الحسابيّ والانحراف المعياريّ كما يظهر في 
النتائج  على  وبناءً   ،5 والجدول   4 الجدول 
المؤشّرات  من  المعلّمين  موقف  تحديد  تمّ 
المدير  لدى  الذاتيّ  للتنظيم  العائدة  الستّة 
وم�����ن 6 م�����ؤشّ�����رات أخ������رى ت���ع���ود ل��ل��وع��ي 

الاجتماعيّ لديه.

جدول 3: قيم معامل كرونباخ ألفا

درجة الثباتقيمة معادلة كرونباخ الفاعدد المؤشّراتالمجال
ممتازة160.903- التنظيم الذاتيّ

ممتازة260.915- الوعي الاجتماعيّ
جيّدة370.843- بيئة العمل المدرسيّ

ممتازة190.953كافّة المجالات
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تتراوح متوسّطات المؤشّرات الحسابيّة 
تقع  وه��ي   ،5.00 أص��ل  م��ن  و4.00   3.65 بين 
التي  “موافقة”  لدرجة  العائد  المدى  ضمن 
ت��ع��ك��س م��وق��ف ال��م��ع��لّ��م��ي��ن م��ن ال��م��ؤشّ��رات 
المدير.  لدى  الذاتيّ  للتنظيم  العائدة  الستة 
ون  يعدُّ المعلّمين  أنّ  الى  النتائج  تشير هذه 
من  مرتفعة  بدرجة  ا  نسبيًّ يتمتّع  المدير  أن 
ال��ت��ن��ظ��ي��م ال���ذات���يّ ف��ي س��ل��وك��ه وم��ع��ام��لات��ه 
حسابيّ  متوسّط  أعلى  أنّ  بحيث  المهنيّة، 
دون  من  الأزم��ات  مع  التعامل  لمؤشّر  يعود 
يتعامل  ال��م��دي��ر  أنّ  ع��ل��ى  ي����دلّ  م���ا  ت���س���رّع 
بعقلانيّة مع ضغوط العمل من دون اندفاع. 
ف��ي ال��م��ق��اب��ل ف���إنّ أدن���ى م��ت��وسّ��ط حسابيّ 
ال��ق��درة ع��ل��ى ك��ب��ت المشاعر  ل��م��ؤشّ��ر  ي��ع��ود 
ذلك  م��ن  ال��رّغ��م  وعلى  العمل،  ف��ي  السلبيّة 
بحسب  الحسابيّ  المتوسّط  قيمة  زال��ت  ما 
لا  إذ  معيّنة  إيجابيّة  تعكس  المعلّمين  رأي 
عدُّ  يمكن  ولكن  الموافقة،  فئة  ضمن  ت��زال 

أنّ الحاجة لتحسين إدارة المشاعر السلبيّة 
ل��دى المدير تبقى ض��روريّ��ة من أج��ل زي��ادة 
عدم  إنّ  إذ  بانفعالاته  التحكّم  على  قدرته 
ضبط المشاعر السلبيّة يمكن أن يؤثّر بمناخ 
الانحراف  أنّ  أيضًا  يذكر  عامّ.  بشكل  العمل 
المعياريّ يتراوح بين 0.740 و0.828 ما يدلّ 
على وجود تباين معتدل في آراء المعلّمين 

حول بعد التنظيم الذاتيّ. 
أمّا المتوسّط الكليّ لبعد التنظيم الذاتيّ 
المدير  أنّ  ع��امّ��ة  يظهر  فهو   3.8360 البالغ 
الذاتيّ  التنظيم  من  ج��يّ��دًا  مستوى  يمتلك 
التفكير  على  وق��درة  انفعاليّ  بنضج  متمثّلًا 
للذكاء  أساسيّة  ركيزة  يشكّل  ما  العقلانيّ 
تعزّز  مستقرّة،  مهنيّة  بيئة  تخلق  العاطفيّ 
ال��ت��واص��ل وت��ح��دّ م��ن ال��ن��زاع��ات بين أف��راد 
فريق العمل. وقد أشار Goleman )2003( الى 
يرتبط  لأنّه  أساسيّ  هو  الذاتيّ  التنظيم  أنّ 

مباشرة بأداء المدير وفعاليّته. 

 جدول 4: المتوسط الحسابيّ، النحراف المعياريّ وموقف المعلّمين )ع=62( من مؤشّرات )ع=6(
التنظيم الذاتيّ لدى المدير

المتوسّط مؤشّرات التنظيم الذاتيّ 
الحسابيّ

النحراف 
موقف المعلّمينالمعياريّ

موافقة3.900.740المدير يحافظ على هدوئه في المواقف الصعبة 
موافقة3.790.771المدير يتحكّم بانفعالاته 

موافقة4.000.810المدير يتعامل مع الأزمات دون تسرّع 
موافقة3.940.787المدير يظهر توازنًا عند اتخاذ القرارات 

موافقة3.740.828المدير لا يسمح لعواطفه بالتأثير على سلوكه المهنيّ 
موافقة3.650.812المدير قادر على كبت مشاعره السلبيّة في العمل 

موافقة3.83600.65945الدرجة الكلّية لهذه المجموعة
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 جدول 5: المتوسط الحسابيّ، النحراف المعياريّ وموقف المعلّمين )ع=62( من مؤشّرات )ع=6(
الوعي الجتماعيّ لدى المدير

المتوسّط مؤشّرات الوعي الجتماعيّ
الحسابيّ

النحراف 
المعياريّ

موقف 
المعلّمين

موافقة3.940.827المدير يظهر تفهّمًا لمشاعر المعلّمين 
موافقة3.680.825المدير يتفاعل بتعاطف مع ضغوط المعلّمين 

موافقة3.850.881المدير يراعي مشاعر الآخرين عند اتّخاذ قرارات تخصّهم
موافقة 3.811.128المدير يدرك الأثر النفسيّ لأسلوب تواصله اللفظيّ مع المعلّمين 

موافقة4.130.966المدير يعامل الجميع باحترام مهما اختلفت آراؤهم 
موافقة 4.030.829المدير يراعي الخلفيّات الثقافيّة المختلفة للمعلّمين 

موافقة3.90590.78210الدرجة الكلّية لهذه المجموعة

الحسابيّ  المتوسّط  أنّ  الجدول  يظهر 
لمؤشّر  يعود   5.00 من   4.13 البالغ  الأعلى 
مهما  ب��اح��ت��رام  للجميع  ال��م��دي��ر  م��ع��ام��ل��ة 
كون  على  دل��ي��ل  وه���ذا  آراؤه����م،  اختلفت 
ال��م��دي��ر ي��ح��ت��رم ال��ت��ن��وّع ال��ف��ك��ريّ ضمن 
ف��ري��ق ال��ع��م��ل م��ا ي��س��اه��م ف��ي خ��ل��ق بيئة 
المتبادلة.  الثقة  على  قائمة  إيجابيّة  عمل 
القيمة  م��ع  أي��ضً��ا  تتوافق  النتيجة  وه��ذه 
ال��م��رت��ف��ع��ة ل��ل��م��ت��وسّ��ط ال��ح��س��اب��يّ ل��م��ؤشّ��ر 
المختلفة  ال��ث��ق��اف��يّ��ة  ال��خ��ل��ف��يّ��ات  م���راع���اة 
إلمامًا  يعكس  م��ا   5.00 م��ن   4.03 والبالغة 
داخل  الديموغرافيّ  بالتنوّع  المدير  لدى 
مفعوم  تعزيز  ف��ي  ويساهم  العمل  فريق 
المقابل  ف��ي  معهم.  التعامل  ف��ي  ال��ع��دال��ة 
مع  بتعاطف  المدير  تفاعل  مؤشّر  حظي 
موافقة  درج���ة  ب��أدن��ى  المعلّمين  ض��غ��وط 
ن��س��ب��ة ل��ل��م��ؤشّ��رات الأخ����رى م��ا ي��ظ��ه��ر أنّ 

من  الكافي  ب��ال��دّع��م  يشعر  لا  ق��د  بعضهم 
المدير وأنّه يتوجّب عليه تطوير مهارات 
ال��لاف��ت  م��ن  لديه.  وال��ت��ع��اط��ف  الإص���غ���اء 
الأعلى  هو   1.128 المعياريّ  الانحراف  أنّ 
لمؤشّر إدراك المدير للأثر النفسيّ لأسلوب 
الرّغم  على  المعلّمين  مع  اللفظيّ  تواصله 
ا ما  من أنّ المتوسّط الحسابيّ ليس متدنيًّ
المعلّمين  يدلّ على وجود تباين في آراء 
لربّما يعود لعدم اتّساق سلوك المدير في 

التواصل مع المعلّمين.
بلغ المتوسّط الكلّي لمجموع مؤشّرات 
الوعي الاجتماعيّ 3.9059، ما يشير الى أنّ 
العاطفيّ.  للذكاء  البعد  هذا  يمتلك  المدير 
م��ع ذل���ك ت��ش��ي��ر ال��م��ت��وسّ��ط��ات ال��ح��س��اب��يّ��ة 
لتحسين  حاجة  لوجود  المؤشّرات  لبعض 
التعاطف ودعم المعلّمين ما يشكّل فرصة 
المدير  لدى  العاطفيّ  الذكاء  لتطوير  أكبر 
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جدول 6: المتوسط الحسابيّ، النحراف المعياريّ وموقف المعلّمين )ع=62( من مؤشّرات )ع=7( بيئة العمل

المتوسّط مؤشّرات بيئة العمل 
الحسابيّ

النحراف 
المعياريّ

موقف 
المعلّمين

موافقة3.950.858يشعر المعلّم بالتقدير من قبل المدير
موافقة4.100.863يستطيع المعلّم التعبير عن آرائه دون خوف من الرفض

موافقة3.940.787يسود جوّ من التعاون بين زملاء العمل
موافقة 3.980.859يتمّ تشجيع المعلّمين على المبادرة

موافقة3.600.896يشعر المعلّم بالأمان الوظيفيّ
موافقة 3.890.870يشعر المعلّم بالانتماء الى المدرسة التي يعمل فيها

موافقة3.980.799التواصل بين المدير والمعلّمين يتّسم بالفعاليّة
موافقة3.91940.66937الدرجة الكلّية لهذه المجموعة

المعلّمين.  ل��دى  الوظيفيّ  ال��رض��ا  ولتعزيز 
 )1997(  Mayer & Salovey أك����دّ  وق���د 
أهميّة الوعي الاجتماعيّ في بناء علاقات 

إيجابيّة تؤثّر عل جودة بيئة العمل.
عن  ل��لإج��اب��ة  النتائج  ومناقشة  تحليل 
في  العمل  بيئة  واقع  هو  ما  الثاني:  السؤال 

إحدى المدارس الخاصّة في محافظة جبل 
لبنان من وجهة نظر المعلّمين؟

يظهر في الجدول 6 المتوسّط الحسابيّ 
والانحراف المعياريّ لسبعة مؤشّرات خاصّة 
تمّ  النتائج  على  وبناءً  العمل،  بيئة  بمتغيّر 

تحديد موقف المعلّمين.

التعبير عن  المعلّم عن  حاز مؤشّر قدرة 
الحسابيّ  المتوسّط  خ��وف  دون  م��ن  رأي���ه 
ي���دلّ على  5.00 م��ا  4.10 م��ن  ال��ب��ال��غ  الأع��ل��ى 
أنّ ال��م��دي��ر ي��دع��م ال���ح���وار م���ع ال��م��ع��لّ��م��ي��ن 
يجول  عمّا  للتعبير  بالأمان  يشعرون  الذين 
المتوسّط  حظي  ب��الإض��اف��ة  خ��اط��ره��م،  ف��ي 
ال��ح��س��اب��يّ ل��م��ؤشّ��ري ال��ت��واص��ل ال��ف��عّ��ال بين 
على  المعلّمين  وتشجيع  والمعلّمين  المدير 
ما   5.00 من   3.98 الثانية  بالمرتبة  المبادرة 
يشير الى قدرة المدير على تعزيز التواصل 
ال��وع��ي الاجتماعيّ  م��رت��ك��زات  ال��ف��عّ��ال أح��د 

إيجابيّ  مناخ  لخلق  ركيزة  يشكّل  ممّا  لديه 
في المدرسة. 

غم من الموافقة على المؤشّرات  على الرَّ
زيادة  في  تساهم  والتي  سابقًا  ذكرت  التي 
جودة بيئة العمل، سجّل مؤشّر شعور المعلّم 
حسابيّ  متوسّط  أدن���ى  الوظيفيّ  ب��الأم��ان 
قلقًا  ربّما  يعكس  ما   5.00 من   3.60 إيجابيّ 
الوظيفيّ  استقرارهم  بشأن  المعلّمين  عند 
لعوامل لا  إمّا  المدرسة قد يكون عائدًا  في 
تتعلّق بالمدير أو لسياسات تنتهجها المدرسة 

بخصوص الترقية أو توزيع الأدوار...
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المعياريّ يلاحظ  الانحراف  الى  بالنظر 
يظهر  ما   0.896 الأقصى  ح��دّه  بلغ في  أنّ��ه 
أنّ ال��ت��ب��اي��ن ب��ي��ن ال��م��ع��لّ��م��ي��ن ه��و أق����لّ من 
متوسّط ويشير الى وجود تصوّر متقارب 
العمل  بيئة  خصائص  عن  للمعلّمين  ا  نسبيًّ
ومصداقيّة  استقرار  ويؤكّد  المدرسة  في 

النتائج حول المتغيّر المذكور.
المدير  أنّ  النتائج  أظ��ه��رت  بالخلاصة 
الاجتماعيّ  والوعي  الذاتيّ  بالتنظيم  يتمتّع 
من وجهة نظر معلّمي المدرسة الذين وافقوا 
على وجود المؤشّرات كافّة التي ذكرت في 
تتّسم  العمل  بيئة  أنّ  تبيّن  كما  الاستمارة، 

بالإيجابيّة ممّا يخفّف من توتّرها.
ال��درج��ة  باحتساب  الباحثة  ق��ي��ام  بعد 
متغيّر  ك��ل  ل��م��ؤشّ��رات  ال��م��ركّ��ب��ة  أو  الكليّة 

وبما  ال��ت��اب��ع  المتغيّر  ول��م��ؤشّ��رات  مستقلّ 
ال��وع��ي  ال���ذات���يّ،  التنظيم  ال��م��ت��غ��يّ��رات  أنّ 
الاج���ت���م���اع���يّ وب��ي��ئ��ة ال��ع��م��ل ه���ي ك��م��يّ��ة، 
من  مجموعة  ك��لّ  اتّ��س��اق  من  التأكّد  وبعد 
ألفا  كرونباخ  معامل  باستخدام  المؤشّرات 
ارتباط  تحليل  إج��راء  من  الباحثة  تمكّنت 
بين  الارتباطيّة  العلاقة  ل��دراس��ة  بيرسون 
في  يظهر  كما  والتابع  المستقلّ  المتغيّرين 

الجدولين اللاحقين.
عن  ل��لإج��اب��ة  النتائج  ومناقشة  تحليل 
ارتباطيّة  علاقة  توجد  هل  الثالث:  السؤال 
ا بين التنظيم الذاتيّ لدى مدير  دالّة إحصائيًّ
العمل  وبيئة  المعلّمون  يدركه  كما  المدرسة 
في  الخاصّة  المدارس  إحدى  في  المدرسيّ 

محافظة جبل لبنان؟

جدول 7: اختبار بيرسون لقياس قوّة واتّجاه العلاقة بين التنظيم الذاتيّ لدى المدير وبيئة العمل المدرسيّ

الرتباطات
بيئة العملالتنظيم الذاتيّ

التنظيم الذاتيّ

0.790**1معامل ارتباط بيرسون

0.000القيمة الاحتماليّة )ثنائيّة الطرف(

26.52721.275مجموع المربّعات 

0.4350.349التغاير

6262عدد المشاركين

بيئة العمل
0.7901**معامل ارتباط بيرسون

000.0القيمة الاحتماليّة )ثنائيّة الطرف(

21.27527.331مجموع المربّعات 

0.3490.448التغاير

6262عدد المشاركين

** العلاقة الارتباطية دالّة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )1  %( ثنائية الطرف
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جدول 8: اختبار بيرسون لقياس قوّة واتّجاه العلاقة بين الوعي الجتماعيّ لدى المدير وبيئة العمل المدرسيّ
الرتباطات

بيئة العملالوعي الجتماعيّ

الوعي الاجتماعيّ

0.834**1معامل ارتباط بيرسون

0.000القيمة الاحتماليّة )ثنائيّة الطرف(

37.31226.625مجموع المربّعات 

0.6120.436التغاير

6262عدد المشاركين

بيئة العمل

0.8341**معامل ارتباط بيرسون

000.0القيمة الاحتماليّة )ثنائيّة الطرف(

26.62527.331مجموع المربّعات 

0.4360.448التغاير

6262عدد المشاركين

** العلاقة الارتباطية دالّة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )1  %( ثنائية الطرف

ي��ظ��ه��ر ال���ج���دول رق����م 7 وج����ود ع��لاق��ة 
ارتباطيّة موجبة وقوية عند مستوى دلالة 
 ،0.500˂0.790 بيرسون  ارتباط  )معامل   0.01

التنظيم  بين   )0.01˃0.000 القيمة الاحتماليّة 
الذاتيّ لدى المدير وبيئة العمل المدرسيّ، ما 
يعني أنّه كلّما ارتفع مستوى التنظيم الذاتيّ 
لدى المدير كما يدركه المعلّمون ارتفع تقييم 
قويّة  العلاقة  وت��ع��دّ  ال��م��درس��يّ  العمل  بيئة 
أنّ  أي   0.01 م��س��ت��وى دلال���ة  ع��ن��د  ��ا  إح��ص��ائ��يًّ
احتمال وجود هذه العلاقة بمحض الصدفة 

هو أقلّ من 1 %.
 Coefficient of( ال���تّ���ح���دي���د  م��ع��ام��ل 
 2 ه���و  ال��م��ت��غ��يّ��ري��ن  ب��ي��ن   )Determination

ال��ذات��يّ  التنظيم  أنّ  أي   0.6241  =)0.790(

لدى المدير يفسّر 62.41 %  )المتغيّر المستقلّ( 
التابع(،  )المتغيّر  العمل  بيئة  في  التباين  من 

وهكذا تؤكّد النتيجة أهميّة علاقة هذا البعد 
وأهميّة  العمل  ببيئة  العاطفيّ  ال��ذك��اء  م��ن 

تعزيزه الذي يعدُّ أداة لتحسين البيئة.
وبهذا يمكن عدُّ أنّ محافظة المدير على 
التوازن  بانفعالاته،  التحكّم  أعصابه،  هدوء 
دون  من  الأزم��ات  مع  التعامل  كما  بقراراته 
تسرّع وكبت المشاعر السيئة بالإضافة لعدم 
السماح للعواطف بالتأثير على سلوك المدير 
المدرسة  ف��ي  ا  إيجابيًّ مناخًا  ي��ع��زّز  المهنيّ 

ويخلق بيئة عمل أكثر دعمًا للمعلّمين.
عن  ل��لإج��اب��ة  النتائج  ومناقشة  تحليل 
ارتباطيّة  علاقة  توجد  هل  الرابع:  ال��س��ؤال 
لدى  الاجتماعيّ  الوعي  بين  ا  إحصائيًّ دالّ��ة 
وبيئة  المعلّمون  يدركه  كما  المدرسة  مدير 
العمل المدرسيّ في إحدى المدارس الخاصّة 

في محافظة جبل لبنان؟
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يظهر الجدول رقم 8 وجود علاقة موجبة 
ا عند مستوى دلالة 0.01  قويّة ودالّة إحصائيًّ
)معامل ارتباط بيرسون 0.834˂0.500، القيمة 

الاحتماليّة 0.000˃0.01( بين الوعي الاجتماعيّ 
لدى المدير كما يدركه المعلّمون وبيئة العمل 
بيئة  تقييم  ارتفاع  على  ي��دلّ  ما  المدرسيّة، 
الاجتماعيّ  الوعي  زاد  كلّما  المدرسيّة  العمل 
ا عند  لدى المدير وتعدّ العلاقة قويّة إحصائيًّ
مستوى دلالة 0.01 أي أنّ احتمال وجود هذه 

العلاقة بمحض الصدفة هو أقلّ من 1 %.
 Coefficient of( ال���ت���ح���دي���د  م���ع���ام���ل 
 =)0.834(2 هو  المتغيّرين  بين   )Determination

)المتغيّر  الاج��ت��م��اع��يّ  ال��وع��ي  أنّ  أي   0.6965

لدى المدير يفسّر 69.65 % من التباين  المستقلّ( 
تؤكّد  وهكذا  التابع(،  )المتغيّر  العمل  بيئة  في 

الذكاء  م��ن  البعد  ه��ذا  علاقة  أهميّة  النتيجة 
العاطفيّ ببيئة العمل وأهميّة تعزيز هذا البعد 
الذي يعدُّ أيضًا أداة مؤثّرة في تحسين البيئة 
من دون حسبان أثر المتغيّر الآخر بذات الوقت.
ا  وبهذا يمكن القول إنّ إظهار المدير تفهمًّ
بتعاطف،  معهم  التفاعل  المعلّمين،  لمشاعر 
خلفيّاتهم  م��راع��اة  كما  ب��اح��ت��رام  معاملتهم 
ق���رارات  اتّ��خ��اذ  عند  ومشاعرهم  الثقافيّة 
المدرسة  في  ا  إيجابيًّ مناخًا  يعزّز  تخصّهم 

ويخلق بيئة عمل أكثر دعمًا للمعلّمين.
الباحثة  ق��ام��ت  م��ا س��ب��ق،  ال���ى  إض��اف��ة 
من  التأكّد  بهدف  إضافيّة  تحاليل  ب��إج��راء 
اح��ت��م��ال وج����ود ت���داخ���ل ب��ي��ن ال��م��ت��غ��يّ��ري��ن 
النموذج  ج��ودة  حسم  أج��ل  من  المستقلّين 

التنبّؤي في تفسير النتائج. 

يدلّ معامل الارتباط على وجود علاقة 
المستقلّين مجموعين  المتغيّرين  بين  قويّة 
معامل  أمّ��ا  العمل،  بيئة  أو  التابع  والمتغيّر 
مدى  لتوضيح  المستخدم  المعدّل  التحديد 
التباين  تفسير  على  التنبّؤيّ  النموذج  قدرة 
في بيئة العمل فهو يظهر أنّ 72.7 % من التباين 
الحقيقيّ في بيئة العمل يعود الى التنظيم 
مع  المدير  لدى  الاجتماعيّ  والوعي  الذاتيّ 

ما   )0.34989( ا  نسبيًّ منخفض  تقديريّ  خطأ 
التنبّؤ،  المختار في  النموذج  دقّة  الى  يشير 
أمّا 27.3 % من التباين يبقى من دون تفسير 
تشملها  لا  أخ���رى  ب��ع��وام��ل  ارت��ب��اط��ه  نتيجة 
التأكّد  كان  أنّه  الى  الإش��ارة  تجدر  الدّراسة. 
 Multicollinearity تداخل  وجود  عدم  من 
 )VIF(= 2.828 المستقلّين  المتغيّرين  بين 

لضمان صحّة النتائج.

)Multiple Linear Regression( جدول 9: تحليل النحدار المتعدّد

النموذج 
خطأ التقدير المعياريّ معامل التحديد المعدّل R2 Adjustedمعامل الرتباط  Rالتنبّؤيّ

Std. Error of the Estimate 

10.8580.7270.34989

المتغيّران المستقلّان: التنظيم الذاتيّ والوعي الاجتماعيّ
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في  ال��ب��اح��ث��ة  خ��ل��ص��ت  الستنتاجات: 
ببيئة  العاطفيّ  الذكاء  علاقة  عن  دراستها 

العمل الى الاستنتاجات الآتية:
توج���د علاق���ة ارتباطيّ���ة قويّ���ة موجب���ة   -

ببعدي���ه  العاطف���يّ  ال���ذكاء  بي���ن  ودالّ���ة 
التنظيم الذاتيّ والوعي الاجتماعيّ لدى 
المدي���ر وبيئة العم���ل المدرس���يّ، ما يدلّ 
على أن أي تحس���ين في مه���ارات الذكاء 
العاطفيّ لدى المدير سيؤدّي مباشرة الى 

تحسين جودة البيئة داخل المدرسة.
المدير  لدى  الاجتماعيّ  الوعي  أنّ  تبيّن   -

مقارنة  العمل  بيئة  على  تأثيرًا  أكثر  هو 
ب��ال��ت��ن��ظ��ي��م ال����ذات����يّ م���ا ي��س��لّ��ط ال��ض��وء 
مع  وتواصله  المدير  تفاعل  أهميّة  على 

المعلّمين بفعاليّة.
ال��ذات��يّ  التنظيم  أن  المعطيات  أثبتت   -

ي��ش��كّ��لان عاملين  وال��وع��ي الاج��ت��م��اع��يّ 
غير متداخلين ومهمّين في تفسير نسبة 

 )ANOVA( جدول 10: تحليل صلاحيّة النموذج

الدللة  الحصائيّة .Sigقيمة Fمتوسّط المربّعاتدرجات الحريّةمجموع المربّعاتالنموذج
20.108210.05482.1260.000الانحدار

7.223590.122المتبقّي

27.33161المجموع

المتغيّر التابع: بيئة العمل
المتغيّران المستقلّان: التنظيم الذاتيّ والوعي الاجتماعيّ

ا في تفسير بيئة  يمكن الاعتبار أنّ النموذج التنبّؤي المختار يساهم بشكل دالّ احصائيًّ
العمل بما أنّ قيمة F هي مرتفعة )82.126( والدلالة الاحصائيّة )0.000( هي أدنى من 0.01. 

 )Coefficients( جدول 11: المعاملات

المعاملات غير المعياريّةالنموذج
Unstandardized Coefficients

المعاملات المعياريّة 
Standardized Coefficients Beta

t الدللة قيمة
Sig. الحصائيّة

2.7260.008-0.724الثابت

0.3440.3393.0110.004التنظيم الذاتيّ

الوعي 
0.4800.5614.9870.000الاجتماعيّ

  المتغيّر التابع: بيئة العمل
  المتغيّران المستقلّان: التنظيم الذاتيّ والوعي الاجتماعيّ

 ß0.561=( كلا المتغيّرين المستقلّين يؤثّران على بيئة العمل، لكنّ الوعي الاجتماعيّ له تأثير أكبر وأكثر دلالة
وSig =0.000( بالمقارنة مع التنظيم الذاتيّ )=ß0.339 وSig =0.004(، لعلّ ذلك مردّه الى اتّصال الوعي الاجتماعيّ 

المباشر خصوصًا بالعلاقات الانسانيّة في العمل وبالتفاعل بين الأفراد.
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ما  ال��ع��م��ل،  بيئة  ف��ي  التباين  م��ن  كبيرة 
العاطفيّ حاسمًا من أجل  الذكاء  يجعل 

تحسين جودة البيئة المدرسيّة.
عكست المتوسّطات الحسابيّة لمؤشّرات   -

موافقة  جميعها  العاطفيّ  الذكاء  بعدي 
المعلّمين على وجود المؤشّرات جميعها 
لدى مدير المدرسة، كما أتت متوسّطات 
أع��ل��ى  جميعها  ال��ع��م��ل  ب��ي��ئ��ة  م���ؤشّ���رات 
في  البيئة  باستقرار  يوحي  م��ا   3.6 م��ن 

المدرسة وإيجابيّة الجوّ فيها.
بما أنّ الدّراسة بنيت على أساس إدراك   -

المدير  ل��دى  الانفعاليّ  للذكاء  المعلّمين 
وت���ص���وّرات���ه���م ح����ول ب��ي��ئ��ة ال��ع��م��ل في 
هذه  تصبح  أن  يمكن  بالتالي  المدرسة 
أجل  من  تعتمد  تشخيصيّة  أداة  الآراء 

إعداد سياسات تربويّة.
التوصيات  الباحثة  تقترح  التّوصيات: 

التالية بناءً على كلّ ما سبق:
ال��ذك��اء  م��ه��ارات  تقييم  أدوات  اع��ت��م��اد   -

في  هم  الذين  المديرين  ل��دى  العاطفيّ 
ال��خ��دم��ة وال���ذي���ن ي���ري���دون الال��ت��ح��اق 
كأحد  الاخ��ت��ب��ار  يعتمد  بحيث  ب����الإدارة 

مؤشّرات الكفاءة الإداريّة.
ت��ص��م��ي��م أن��ظ��م��ة ق���ي���اديّ���ة م��ب��ن��يّ��ة على   -

إداريّ  كمنهج  تعتمد  العاطفيّ  ال��ذك��اء 

ف��ي ال���م���دارس ينظر ال���ى أب��ع��اد ال��ذك��اء 
شخصيّة  كمهارات  فقط  ليس  العاطفيّ 
كقدرات  أيضًا  بل  المدير  لدى  موجودة 

يجب تطويرها وتنميتها.
تطوير برامج مهنيّة وتدريبات تطبيقيّة   -

مستدامة خاصّة بالمديرين بهدف تنمية 
مهارات الذكاء العاطفيّ لديهم كالتنظيم 
الانفعاليّ، التعامل مع النزاعات، التواصل 

اللفظيّ...
ت��ش��ج��ي��ع م���م���ارس���ة س���ي���اس���ات إداريّ������ة   -

تشاركيّة من خلال ورش عمل للمديرين 
وال��م��ع��لّ��م��ي��ن م��عً��ا م��ن أج���ل إرس����اء لغة 
المتبادل  التفاهم  على  ترتكز  مشتركة 
آرائهم  عن  التعبير  من  المعلّمين  وتمكّن 
وم����ن ال��م��ش��ارك��ة ب��ف��ع��ال��يّ��ة ف���ي اتّ���خ���اذ 

القرارات.
العمل  لبيئة  دوريّ  تقييم  أدوات  تطوير   -

ك��م��ا ي��درك��ه��ا ال��م��ع��لّ��م��ون وال��ع��ام��ل��ون في 
المدرسة.

إجراء دراسات على نطاق أوسع تشمل   -

لدى  الانفعاليّ  للذكاء  المتبقيّة  الأب��ع��اد 
في  اليها  ال��ت��ط��رّق  يتمّ  ل��م  التي  المدير 
هذه  تباين  نسبة  ومعرفة  الدّراسة  هذه 
ب��ه��دف تطوير  ال��ع��م��ل  بيئة  ف��ي  الأب��ع��اد 

نماذج قياديّة أكثر فعاليّة.
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