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ملخص
يهدف هذا البحث إلى دراسة دور الذّكاء الاصطناعي في تعزيز الكفاءة والابتكار في 
الإدارة المدرسيّة، بوصفها ركيزة أساسيّة لتحسين جودة التعليم. ينطلق البحث من إشكاليّة 
رئيسة مفادها: كيف يسهم الذّكاء الاصطناعي في تطوير العمليّات الإداريّة والتّعليميّة مع 

مواجهة التّحدّيات التّقنيّة والبشريّة والأخلاقيّة المصاحبة لتطبيقه؟
تناول البحث الإطار النّظري للذكاء الاصطناعي وتطوره، مبرزًا تطبيقاته المهمّة في المجال 
التربوي، ثم ناقش دوره في رفع كفاءة الإدارة عبر ثلاثة محاور رئيسة: دعم اتخاذ القرار المبني 
على البيانات، أتمتة المهام الرّوتينيّة، وتحسين إدارة الموارد البشريّة والماديّة. كما عالج البحث 
إسهام الذّكاء الاصطناعي في تعزيز الابتكار الإداري من خلال تطوير قنوات جديدة للتواصل 
داخل المدرسة، تخصيص الخدمات التّعليميّة والإداريّة، وتقديم حلول مبتكرة للمشكلات المعقدة.
الكفاءة  مستوى  رفع  في  يسهم  الاصطناعي  الذّكاء  تقنيات  دمج  أن  النتائج  أظهرت 
التّشغيليّة، ويعزز مرونة الإدارة التّعليميّة وقدرتها على التّكيف مع التّحولات الرّقميّة. ومع 
الموارد، مقاومة  التّحتية، محدوديّة  البنية  التطبيق تحديات متعلقة بضعف  يواجه  ذلك، 

التغيير، إضافة إلى قضايا الخصوصيّة والتّحيز الخوارزمي.
خلص البحث إلى تأكيد أنّ الذّكاء الاصطناعي يجب أن يُنظر إليه كأداة داعمة للإدارة 
البشريّة وليست بديًال عنها، وأوصى بضرورة الاستثمار في البنية التّحتيّة الرّقميّة، وضع 
أطر تنظيميّة وأخلاقيّة واضحة، وتكثيف برامج التّدريب للكوادر التّعليميّة والإداريّة، بما 

يضمن توظيًفا مسؤوًال ومستدامًا لهذه التقنيات في خدمة التعليم.
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مقدّمة
ث����ورة علميّة  ال��م��ع��اص��ر  ال��ع��ال��م  ي��ش��ه��د 
وت���ق���ن���يّ���ة غ���ي���ر م���س���ب���وق���ة، ك�����ان ل��ل��ذك��اء 

الاص��ط��ن��اع��ي ن��ص��ي��ب واف����ر م��ن��ه��ا بوصفه 
أح���د أب���رز م��ج��الات ال��تّ��ط��ور ال��ت��ي أع���ادت 
الحياة والعمل في مختلف  أنماط  تشكيل 

Abstract
This study aims to examine 

the role of artificial intelligence 
(AI) in enhancing efficiency and 
innovation in school administration, 
considering it a fundamental pillar for 
improving the quality of education. 
The research is guided by a central 
question: How can AI contribute to 
the development of administrative 
and educational processes while 
addressing the technical, human, and 
ethical challenges associated with its 
implementation?

The study explores the theoretical 
framework and evolution of AI, 
highlighting its most significant 
applications in the educational field. 
It then discusses its role in improving 
administrative efficiency through three 
main dimensions: data-driven decision-
making, automation of routine tasks, 
and optimization of human and material 
resource management. Furthermore, 
the study investigates the contribution 
of AI to fostering administrative 
innovation by developing new 
channels of communication within 
schools, personalizing educational and 

administrative services, and providing 
creative solutions to complex 
problems.

According to the findings, 
incorporating AI technologies helps 
improve operational effectiveness and 
fortify educational administration›s 
adaptability to continuous digital 
changes. However, issues with 
implementation include inadequate 
infrastructure, scarce resources, 
change aversion, privacy concerns, 
and algorithmic bias.

The study›s conclusion emphasizes 
that rather than replacing human 
administration, AI should be seen 
as a supplementary tool. To ensure 
the ethical and sustainable use of AI 
in enhancing education, it suggests 
making investments in digital 
infrastructure, creating transparent 
ethical and regulatory frameworks, 
and growing training programs for 
administrative and instructional staff.

Keywords: Artificial Intelligence, 
School Administration, Administrative 
Efficiency, Administrative Innovation, 
Task Automation, Digital Education, 
Ethical Challenges.
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الاصطناعي  ال��ذّك��اء  يعد  فلم  القطاعات. 
مجرد حقل بحثي أكاديمي، بل أصبح أداة 
استراتيجيّة لإحداث تحولات جذريّة في 
الصّحة،  الاقتصاد،  مثل  متعددة  مجالات 

الصّناعة، والتّعليم. 
أساسيّة  رك��ي��زة  بصفته  التعليم،  ويُ��عَ��دّ 
للتنمية المستدامة، من أكثر المجالات تأثرًا 
الأخير  ه��ذا  أت��اح  إذ  الاصطناعي،  ب��ال��ذّك��اء 
ف��رصً��ا واس��ع��ة لإع����ادة اب��ت��ك��ار ال��م��م��ارس��ات 
التّعليميّة والإداريّة على حد سواء. وتحتل 
الإدارة المدرسيّة مكانة محوريّة في العمليّة 
التّخطيط  ب��م��ه��ام  تضطلع  إذ  ال��تّ��ع��ل��ي��م��يّ��ة، 
يجعلها  م��ا  وال��رّق��اب��ة،  والتوجيه  والتّنظيم 
التّعليم،  ع��ام�ًا�لً ح��اس��مً��ا ف��ي ض��م��ان ج���ودة 
مع  م��ت��واف��ق��ة  ت��رب��ويّ��ة  م��خ��رج��ات  وتحقيق 

متطلبات العصر. 
وم���ع ت��ن��ام��ي ال��تّ��ح��دّي��ات ال��ت��ي ت��واج��ه 
المؤسسات التّربويّة مثل محدوديّة الموارد 
التقنيّة،  التّحتيّة  البنية  وض��ع��ف  ال��م��ال��يّ��ة، 
التكيّف  وض��رورة  الأداء،  تحسين  وضغوط 
إلى  الحاجة  ب��رزت  الرّقميّة،  التّحولات  مع 
ال��ذّك��اء  ي��ق��دّم��ه��ا  أن  يمكن  م��ب��ت��ك��رة  ح��ل��ول 
المدرسيّة  الإدارة  كفاءة  لدعم  الاصطناعي 

وتعزيز قدرتها على الابتكار.
من  يمتلكه  بما  الاصطناعي  ف��ال��ذّك��اء 
البيانات  مع  التّعامل  في  تحليليّة  ق��درات 
اللغة  ومعالجة  الآل���ي،  والتعلّم  الضخمة، 
ت��م��كّ��ن  ق���وي���ة  أدوات  ي���وف���ر  ال��ط��ب��ي��ع��يّ��ة، 

ق���رارات  ات��خ��اذ  م��ن  ال��م��درس��يّ��ة  الإدارات 
مبنيّة على الأدلة، وأتمتة العديد من المهام 
الروتينيّة، وتحسين إدارة الموارد البشريّة 
يخلو  لا  التّوظيف  ه��ذا  أنّ  غير  والماديّة. 
من تحديات تقنيّة وماليّة، وأخرى بشرية 
التدريب،  وضعف  التّغيير  بمقاومة  تتعلق 
المرتبطة  الأخ�الق��يّ��ة  القضايا  إل��ى  أض��ف 

بخصوصيّة البيانات وأمنها.
ل��ذل��ك ي��ه��دف ه���ذا ال��ب��ح��ث إل���ى تحليل 
الإدارة  دع��م  ف��ي  الاصطناعي  ال��ذّك��اء  دور 
ال��م��درس��يّ��ة م��ن خ�الل اس��ت��ع��راض مجالات 
الكفاءة  على  انعكاساته  وب��ي��ان  توظيفه، 
أبرز  مناقشة  إلى جانب  والابتكار،  الإداريّ��ة 
إلى  وص��وًال  تطبيقه،  تعيق  التي  التّحدّيات 
التّعليميّة  للقيادات  عمليّة  توصيات  تقديم 

وصانعي القرار.
هذا  إشكاليّة  تنطلق  البحث:  إشكاليّة 

البحث من التّساؤل المحوري الآتي:
ك��ي��ف ي��م��ك��ن ل��ل��ذّك��اء الاص��ط��ن��اع��ي أن 
ال��ك��ف��اءة والاب��ت��ك��ار في  يسهم ف��ي ت��ع��زي��ز 
التّحدّيات  مواجهة  مع  المدرسيّة،  الإدارة 
التقنية والبشرية والأخلاقيّة التي قد تعيق 

توظيفه الفعّال؟
وم����ن ه����ذه الإش��ك��ال��ي��ة ت��ت��ف��رع أس��ئ��ل��ة 

فرعية، منها:
في  الاص��ط��ن��اع��ي  ال��ذّك��اء  يساهم  كيف  	.1

وتحفيز  الإداريّ���ة  العمليّات  كفاءة  رف��ع 
الابتكار؟
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ما التّحدّيات التي تواجه تطبيق الذّكاء  	.2

ال��م��درس��يّ��ة،  الإدارة  ف���ي  الاص��ط��ن��اع��ي 
وكيف يمكن التغلب عليها؟

ما التّوصيات العمليّة التي يمكن تقديمها  	.3

ل��ص��ان��ع��ي ال���ق���رار ل��ض��م��ان الاس��ت��خ��دام 
المسؤول لهذه التقنيات؟

البحث  ه��ذا  أهمية  تبرز  البحث:  أهمية 
الموضوعات  أب���رز  ي��ت��ن��اول أح��د  ك��ون��ه  ف��ي 
التّربية، وهو توظيف  المعاصرة في ميدان 
ال���ذك���اء الاص��ط��ن��اع��ي ف��ي الإدارة  ت��ق��ن��ي��ات 

المدرسيّة. وتكمن أهميته فيما يلي:
في  العالمية  الرقميّة  التّحولات  مواكبة  	.1

مجال التّعليم والإدارة.
إبراز الدور الذي يمكن أن يقوم به الذكاء  	.2

العمليّات  ك��ف��اءة  رف��ع  ف��ي  الاصطناعي 
الإدارية، وتحسين جودة التعليم.

تقديم رؤية علميّة حول كيفيّة توظيف  	.3

ال��ذك��اء الاص��ط��ن��اع��ي ف��ي دع��م الابتكار 
جديدة  استراتيجيات  وتطوير  الإداري، 

للتواصل واتخاذ القرار.
الإسهام في إثراء الدّراسات العربيّة في  	.4

ا، بما يفيد صانعي  موضوع حديث نسبيًّ
القرار والقيادات التّربويّة.

المساعدة في وضع أطر عملية لمواجهة  	.5

التحديات التقنية والبشرية والأخلاقية 
الاصطناعي  ال��ذك��اء  بتطبيق  المرتبطة 

في المؤسسات التربوية.
أهداف البحث: يهدف هذا البحث إلى:

تحليل دور الذكاء الاصطناعي في رفع  	.1

المدرسية من خلال دعم  كفاءة الإدارة 
الروتينية،  المهام  أتمتة  ال��ق��رار،  ات��خ��اذ 

وتحسين إدارة الموارد.
استكشاف إسهامات الذكاء الاصطناعي  	.2

أساليب  عبر  الإداري  الابتكار  تعزيز  في 
الخدمات  وتخصيص  للتواصل،  جديدة 
حلول  وت��ق��دي��م  والإداريّ������ة،  التّعليميّة 

للمشكلات المعقدة.
تحديد أبرز التّحديات التقنية والبشريّة  	.3

والأخلاقيّة التي قد تعيق توظيف الذّكاء 
الاصطناعي في الإدارة المدرسيّة.

من  ال��ب��ح��ث  ي��ن��ط��ل��ق  البحث:  ف��رض��ي��ة 
الفرضية الآتية:

الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توظيف  إن 
في الإدارة المدرسية يسهم في رفع مستوى 
الابتكار الإداري،  التّشغيليّة وتعزيز  الكفاءة 
المبني  ال��ق��رار  وذل��ك من خ�الل دع��م اتخاذ 
الروتينيّة،  ال��م��ه��ام  وأت��م��ت��ة  ال��ب��ي��ان��ات،  على 

وتحسين إدارة الموارد البشرية والمادية.

الفجوة البحثيّة وجديد البحث
التي  الأدب��ي��ات  تنامي  م��ن  ال��رغ��م  على 
في  الاصطناعي  ال��ذك��اء  تطبيقات  تناولت 
التعليم وإدارته، فإنّ معظم الدّراسات ركزت 
إمّا على التّعليم العالي أو على الاستخدامات 
التّعمق في الإدارة  البحتة من دون  التّقنية 
لواقع  الأق���رب  الحلقة  بوصفها  ال��م��درس��ي��ة 
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سبيل  فعلى  اليوميّة.  التّعليميّة  العمليّة 
 )2024( ,.Ajuwon et al المثال، ركّزت دراسة
م��ن خلال  الإداريّ����ة  ال��ك��ف��اءة  على تحسين 
الاصطناعي  وال���ذّك���اء  التكنولوجيا  دم���ج 
ناقش  بينما  ال��تّ��ع��ل��ي��م��يّ��ة،  ال��م��ؤس��س��ات  ف��ي 
الاصطناعي  الذّكاء  أثر   )2024(  .Deep et al

مشاركة  وج��ذب  العمليّات،  كفاءة  رف��ع  في 
سلط  فقد   )2025(  Mupaikwa أمّ��ا  الطلاب. 
الاصطناعي  ال��ذّك��اء  تطبيقات  على  الضوء 
دون  من  ع��ام  بوجه  التّعليميّة  الإدارة  في 
ركّ��زت  كذلك  المدرسيّة.  ل�ل�إدارة  تخصيص 
العالي  التّعليم  على   )2025(  Kayyali دراسة 
 .Dai et al اقترح  حين  في  المهام،  وأتمتة 
التّربويين  القادة  بين  للتكامل  إط��ارًا   )2024(

والذّكاء الاصطناعي في صنع القرار الإداري.
إضافة إلى ذلك، فإنّ عددًا من الدّراسات 
ت���ن���اول ال���تّ���ح���دي���ات ب��ش��ك��ل م���ت���ف���رق؛ فقد 
على   )2024(  Farooqi  .al  & دراس��ة  ركّ��زت 
المتزايدة،  والتّكاليف  الأخلاقيّة  الاعتبارات 
بينما ناقش & Abimbola .al )2024( مخاطر 
خ��ص��وص��يّ��ة ال��ب��ي��ان��ات وض��ع��ف ال��س��ي��اس��ات 
المؤسسيّة. ومع ذلك، فإنّ هذه الدّراسات لم 
تدمج بين الكفاءة والابتكار والتّحديات في 
إط��ار تحليلي واح��د، بل عالجت كل جانب 

بشكل منفصل.
ت��ت��ج��ل��ى م��س��اه��م��ة ه����ذه ال����دّراس����ة في 
الذكاء  لدور  رؤية متكاملة  بناء  إلى  سعيها 
من  ال��م��درس��ي��ة  الإدارة  ف���ي  الاص��ط��ن��اع��ي 

تعزيز  ه���ي  الأول�����ى  أساسيتين:  زاوي��ت��ي��ن 
تحليل  أدوات  ع��ب��ر  ال��ت��ش��غ��ي��ل��ي��ة  ال��ك��ف��اءة 
والثانية  الموارد،  وإدارة  والأتمتة  البيانات 
هي تعزيز الابتكار الإداري عبر تطوير قنوات 
جديدة للتواصل وتخصيص الخدمات وحل 
المشكلات المعقدة. كما تتميز الدراسة بأنها 
تحاول  ب��ل  التطبيقات،  ب��وص��ف  تكتفي  لا 
رب��ط��ه��ا ب��ال��ت��ح��دي��ات ال��ب��ش��ري��ة والأخ�الق��ي��ة 
ال��ق��رار،  لصانعي  عملية  توصيات  وصياغة 
وهو ما يجعلها إضافة نوعيّة إلى الأدبيات 

الحديثة في هذا المجال.
الدراسة  اعتمدت هذه  الدراسة:  منهج 
لملاءمته  التحليلي  الوصفي  المنهج  على 
وصف  إل��ى  يسعى  إذ  ال��م��وض��وع،  لطبيعة 
توظيف  في  المتمثلة  المدروسة  الظاهرة 
الإدارة  ف��ي  الاص��ط��ن��اع��ي  ال��ذّك��اء  تقنيات 
ال���م���درس���ي���ة، وم����ن ث���م ت��ح��ل��ي��ل أب��ع��اده��ا 
وان��ع��ك��اس��ات��ه��ا ع��ل��ى ال���ك���ف���اءة والاب��ت��ك��ار 
الأدب��ي��ات  م��راج��ع��ة  إل��ى  واس��تُ��نِ��د  الإداري. 
الصّلة  ذات  السّابقة  وال��دّراس��ات  الحديثة 
بالموضوع، بهدف بناء إطار نظري متكامل 
ي���وض���ح م��ف��اه��ي��م ال����ذك����اء الاص��ط��ن��اع��ي 
واعتمدت  التربوية.  وتطبيقاته  وت��ط��وره 
مجموعة  محتوى  تحليل  على  ال��دّراس��ة 
المنشورة  العلميّة  والتّقارير  الأبحاث  من 
في قواعد بيانات أكاديميّة محكمة خلال 
لضمان   ،)2025–2021( الأخ��ي��رة  ال��سّ��ن��وات 
النّتائج  وقُ��وِرن��ت  ودقتها.  المراجع  حداثة 
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المطروحة في الأدبيات بهدف استخلاص 
أب�������رز ال����ف����رص ال����ت����ي ي���وف���ره���ا ال����ذّك����اء 
الاصطناعي في الإدارة المدرسيّة، وكذلك 
والأخلاقيّة  والبشريّة  التّقنيّة  التّحديات 
المرتبطة به. وبذلك، فإنّ المنهجيّة المتبعة 
تمثل مزيجًا من الوصف والتّحليل والنّقد 
شموليّة  رؤي��ة  تقديم  يضمن  بما  العلمي، 
متوازنة حول إمكانات الذّكاء الاصطناعي 
في الإدارة المدرسيّة، والتحديات التي قد 

تحول دون توظيفه الفعّال.

تطوّر الذّكاء الاصطناعي
م��ن أب��رز   )AI( يُ��عَ��دّ ال��ذّك��اء الاص��ط��ن��اع��ي
تعقيدًا،  وأك��ث��ره��ا  ال��ح��اس��وب  ع��ل��وم  ف���روع 
الإدراك��يّ��ة  ال��ق��درات  محاكاة  إل��ى  يسعى  إذ 
وظائف  أداء  م��ن  الآلات  وتمكين  البشريّة 
التعلّم من  ا، مثل  إنسانيًّ ذكاءً  تتطلب عادةً 
الخبرة السّابقة، والاستدلال المنطقي، وحل 
 Triantafyllou,(.مبتكرة بطرق  المشكلات 
لتطلعات  ام��ت��دادًا  التّوجه  هذا  ويُعدُّ   )2024

ق��دي��م��ة ف���ي ال��ح��وس��ب��ة ت���ه���دف إل����ى ب��ن��اء 
أن��ظ��م��ة ق�����ادرة ع��ل��ى ال��ت��ف��ك��ي��ر وال��تّ��ص��رف 
ملامح  ب��رزت  وق��د  الإنسان.  تشبه  بطريقة 
بشكل رسمي عندما  مرة  المجال لأول  هذا 
“الذّكاء  مصطلح   John McCarthy)1 قدم) 
عُقد  مؤتمر  1956 خلال  العام  الاصطناعي” 
الحدث  وه��و   ،Dartmouth College ف��ي 
الذي مثّل نقطة الانطلاق الحقيقيّة لاعتبار 

قائمًا  ا  أكاديميًّ تخصصًا  الاصطناعي  الذّكاء 
.)Anand et al., 2023( بذاته

تطبيقات  ت��وس��ع��ت  ال��ح��ي��ن،  ذل���ك  م��ن��ذ 
تقنيات متعددة  لتشمل  الاصطناعي  الذّكاء 
 ،)Machine Learning( الآل��ي  التعلّم  مثل 
بشكل  أدائ��ه��ا  تطوير  للأنظمة  يتيح  ال���ذي 
والتعلّم  ال��ب��ي��ان��ات؛  على  اع��ت��م��ادًا  تدريجي 
يمكّن  ال����ذي   ،)Deep Learning( ال��ع��م��ي��ق 
من  هائلة  كميات  معالجة  م��ن  الحواسيب 
ال��ب��ي��ان��ات م���ن خ�ل�ال ال��شّ��ب��ك��ات ال��ع��ص��ب��يّ��ة 
الطبيعيّة  ال��ل��غ��ة  وم��ع��ال��ج��ة  الاص��ط��ن��اع��يّ��ة؛ 
التي   ،)Natural Language Processing(

البشريّة  واللغات  النّصوص  فهم  على  تركز 
الذّكيّة  ال��رّوب��وت��ات  إل��ى  إض��اف��ة  وتحليلها؛ 
المعقدة  البيئات  مع  التّفاعل  تستطيع  التي 
وق��د وج��دت هذه  ا.  ال��ق��رارات ذاتيًّ وات��خ��اذ 
التّقنيات طريقها إلى مجالات متنوعة مثل 
تشخيص  في  تساهم  إذ  الصّحيّة،  الرّعاية 
الأم�����راض وال��ت��ن��ب��ؤ ب��م��س��ارات��ه��ا؛ وال���زراع���ة، 
وإدارة  بالمحاصيل  التنبؤ  عمليات  فتدعم 
تحسين  ف��ي  وتسهم  وال��ص��ن��اع��ة،  ال���م���وارد؛ 
التّشغيليّة  الكفاءة  ورف��ع  الإن��ت��اج  سلاسل 
الذّكاء  ويعتمد تطوير   .)Saini et al., 2024(

الاص��ط��ن��اع��ي ع��ل��ى ف��ل��س��ف��ة م��خ��ت��ل��ف��ة عن 
المناهج الخوارزميّة التّقليديّة، إذ يركز على 
المعاني،  وفهم  الرّمزيّة  المعلومات  معالجة 
العدديّة.  العمليّات  على  الاقتصار  من  ب��دًال 
ه���ذا ال��ت��وج��ه أت����اح ال��تّ��ع��ام��ل م��ع مشكلات 
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وال��رؤي��ة  ال��ح��س��ي،  ب����الإدراك  تتعلق  معقدة 
واتخاذ  الطبيعيّة،  اللغة  وفهم  الحاسوبيّة، 
 Anand(مؤكدة غير  مواقف  في  ال��ق��رارات 
أنظمة  أنّ  ال��دّراس��ات  وتُظهر   ،)et al., 2023

الذّكاء الاصطناعي تستند غالبًا إلى تحليل 
لكشف  ال��ب��ي��ان��ات،  م��ن  ضخمة  م��ج��م��وع��ات 
ما  وهو  التنبؤات،  وإج��راء  الخفيّة  الأنماط 
العمليّات  ك��ف��اءة  رف��ع  على  إيجابًا  انعكس 
دقّة  أكثر  إلى عمليات  التّقليديّة، وتحويلها 
 Tripathi,( متعددة  قطاعات  في  وفاعليّة 
ميدان  ليشمل  التّطور  هذا  امتد  2021(.وقد 

دخل  إذ  م��ت��زاي��د،  بشكل  والتربية  التعليم 
التدريس  عمليات  إلى  الاصطناعي  الذّكاء 
التقويم،  وط��رق  المناهج،  وإدارة  والتعلّم، 
التّعليميّة،  والإدارة  والإرش����اد،  والتوجيه 
الأنظمة  بنية  ف��ي  ا  نوعيًّ ت��ح��وًّال  يعكس  م��ا 
أكثر  تعليميّة  ل��ن��م��اذج  وي��ؤس��س  ال��تّ��رب��ويّ��ة 
ك��ف��اءة واب���ت���ك���ارًا، ق����ادرة ع��ل��ى الاس��ت��ج��اب��ة 

لمتطلبات القرن الحادي والعشرين.

تحسين  ف��ي  ودوره����ا  ال��م��درس��يّ��ة  الإدارة 
جودة التعليم

ا  محوريًّ دورًا  المدرسيّة  الإدارة  ت��ؤدي 
تطبيق  التعليم من خلال  ج��ودة  تعزيز  في 
القيادة،  تشمل  فعّالة  إداريّ��ة  استراتيجيّات 
وتوزيع الموارد، وإشراك أصحاب المصلحة، 
ا  وتُعَدّ الإدارة المدرسيّة الفعّالة شرطًا أساسيًّ
الإنجاز  تعزز  داع��م��ة  تعليميّة  بيئة  لتهيئة 

للمتعلمين  الشّخصيّة  والتنمية  الأكاديمي 
التّكامل  يُعدُّ  كما   .)Mduwile et al., 2024(

المدرسيّة والإشراف الأكاديمي  بين الإدارة 
التّعليميّة  الأه��داف  توافق  لضمان  ض��رورة 
مع العمليّة التّعليميّة الفعلية، على الرّغم من 
هذا  تحقيق  تعيق  تحديات  استمرار وجود 
يُعَدّ  ذل��ك،  جانب  إلى  كامل.  بشكل  التكامل 
تطوير الكوادر الإداريّة عبر برامج التدريب 
مهاراتهم  لتعزيز  ��ا  أس��اس��يًّ أم���رًا  وال��ت��أه��ي��ل 
وضمان كفاءة إدارة المهام التّعليميّة، ويبرز 
ج��ودة  ت��ع��زي��ز  ف��ي  ال��م��درس��يّ��ة  الإدارة  دور 
التّحرر  التّعليم من خلال قدرتها على دعم 
المجتمع،  م��ش��ارك��ة  وتشجيع  الاج��ت��م��اع��ي 
أف��راد  تنشئة  في  جوهريّان  عنصران  وهما 
الإيجابي  الإس��ه��ام  على  ق��ادري��ن  متكاملين 

.)Garcia et al., 2024( في المجتمع
وع��ل��ى ال��رغ��م م��ن ه��ذه ال��ج��ه��ود، يواجه 
مثل  متكررة  تحديات  التربويون  المديرون 
ما  التنظيمية،  والقيود  ال��م��وارد  محدوديّة 
وتطوير  العلمي  البحث  مواصلة  يستلزم 
الممارسات،  أفضل  لاستخلاص  السّياسات 
ال��م��درس��يّ��ة  الإدارة  م��ج��ال  ف��ي  وتطبيقها 
عامة،  وب��ص��ورة   .)Mduwile et al., 2024(

التّعليميّة  للمؤسسات  الفعّالة  الإدارة  تُ��عَ��دّ 
التّعليم،  ج��ودة  تحسين  في  ال��زاوي��ة  حجر 
بين  م��ش��ت��ركً��ا  ت��ع��اونً��ا  يتطلب  ال����ذي  الأم����ر 
والمجتمع  والمعلمين  الحكوميّة  الهيئات 
وتعزيزها  ال��تّ��رب��ويّ��ة  الإدارة  عمليّة  ل��دع��م 
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الإدارة  ف��إنّ  وعليه   .)Siregar et al., 2023(

المدرسيّة تمثل ركيزة أساسية في الارتقاء 
بجودة التّعليم من خلال التّخطيط الفعّال، 
وتعزيز  ال��ك��وادر،  وتطوير  ال��م��وارد،  وتوزيع 
التّحدّيات  أنّ  غير  المجتمعيّة.  المشاركة 
ال��م��ع��اص��رة ت��س��ت��دع��ي ال��ب��ح��ث ع���ن ح��ل��ول 
يبرز  وهنا  التقليديّة.  الأطر  تتجاوز  مبتكرة 
الذّكاء الاصطناعي كأداة استراتيجيّة يمكن 
أن تعزز من كفاءة الإدارة المدرسيّة وتدعم 
بناء  ف��ي  يسهم  بما  الاب��ت��ك��ار،  على  قدرتها 

إدارة تعليميّة أكثر مرونة وفعالية.

دور الذّكاء الاصطناعي في تعزيز الكفاءة 
الإداريّة في المؤسسات التّربويّة

متناميًا  دورًا  الاصطناعي  الذّكاء  يؤدي 
ثلاثة  عبر  التّربويّة  الإدارة  كفاءة  رفع  في 
محاور رئيسة، تتمثل في دعم اتخاذ القرار، 
وأتمتة العمليات الروتينية، وتحسين إدارة 

الموارد البشريّة والماديّة.

المبني  ال��ق��رار  ات��خ��اذ  دع��م  الأول:  المحور 
على البيانات

أص��ب��ح��ت ال��ب��ي��ان��ات ال��رّك��ي��زة الأس��اس��يّ��ة 
ل��ع��م��ل��يّ��ة ص��ن��ع ال���ق���رار داخ�����ل ال��م��ؤس��س��ات 
التّربويّة، فالذّكاء الاصطناعي يتيح للإدارة 
تحليل ك���مّ ه��ائ��ل م��ن ال��ب��ي��ان��ات ف��ي وق��ت 
قياسي، واستخلاص أنماط ومعارف يصعب 
على الإنسان الوصول إليها بالسّرعة والدّقة 

الإدارة  أنّ  إل��ى  ال���دّراس���ات  وتشير  نفسها. 
القائمة على البيانات تؤدي إلى قرارات أكثر 
موضوعيّة وفعاليّة، إذ تُبنى على مؤشرات 
الاعتماد  بدًال من  كمية ومعايير موضوعيّة 
 Ajuwon( على الحدس أو الخبرة الشّخصيّة

.)et al., 2024

فعلى سبيل المثال:
منصات  تُستخدم  ال��م��دارس،  بعض  في  	·
ت��ح��ل��ي��ل ال��ب��ي��ان��ات ل��ل��ك��ش��ف ال��م��ب��ك��ر عن 
الطلبة ذوي الأداء المتدني أو المعرّضين 
ل��ل��ت��س��رب، م���ا ي��س��م��ح ب��ت��ق��دي��م خطط 

علاجيّة فرديّة مبكرة.
على  متقدمة  تعليميّة  إدارات  تعتمد  	·
لوحات تحكم رقميّة Dashboard تعرض 
معدلات  ال��غ��ي��اب،  نسب  مثل  م��ؤش��رات 
ما  الأساسيّة،  المواد  في  الأداء  النجاح، 

يساعد المدير على التّدخل الفوري.
أنظمة التّنبؤ الذّكية أصبحت تدعم توزيع  	·
تحليل  عبر  والماليّة  البشريّة،  ال��م��وارد 
ونِسَب  للالتحاق  التّاريخيّة  الاتجاهات 

النمو السكاني في المناطق التّعليميّة.

الروتينية  ال��م��ه��ام  أتمتة  الثاني:  ال��م��ح��ور 
وتقليل العبء الإداري

تشكل الأعمال الروتينية عبئًا ثقيًال على 
جزءًا  فتستهلك  المدرسيّة،  الإدارات  كاهل 
ك��ب��ي��رًا م��ن وق��ت وج��ه��د ال��ك��وادر الإداريّ����ة، 
وغالبًا ما تكون عرضة للأخطاء البشريّة. هنا 
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حلوًال  ليقدم  الاصطناعي  الذّكاء  دور  يأتي 
التّسجيل  مثل  المهام،  هذه  لأتمتة  مبتكرة 
الإل��ك��ت��رون��ي ل��ل��ط�الب، وإع������داد ال���ج���داول 
ال����دراس����يّ����ة، وم��ع��ال��ج��ة ال��ب��ي��ان��ات ال��م��ال��ي��ة 

 .)Kayyali, 2025(

على سبيل المثال:
ن���ظ���ام ت��س��ج��ي��ل ال���ط�ل�اب ع��ب��ر ال���ذّك���اء  	·
من  تلقائيًا  يتحقق  ال���ذي  الاص��ط��ن��اع��ي 
بيانات  ب��ق��اع��دة  وي��رب��ط��ه��ا  ال��م��س��ت��ن��دات 
م��رك��زي��ة، م��ا يقلل م��ن أخ��ط��اء الإدخ���ال 

اليدوي.
ب��رام��ج ال��ج��دول��ة ال��ذّك��يّ��ة ال��ت��ي تُ��دخ��ل  	·
أوق��ات  المعلمين،  ع��دد  مثل  متغيرات 
ثم  الدّراسيّة،  القاعات  وتوافر  فراغهم، 

ا متوازنًا بضغطة زر. تولد جدوًال دراسيًّ
أن��ظ��م��ة م��ح��اس��ب��يّ��ة م��دع��وم��ة ب��ال��ذّك��اء  	·
ال���رّس���وم  إدارة  ي��م��ك��ن��ه��ا  الاص��ط��ن��اع��ي 
وكشف  المدفوعات،  متابعة  الدّراسيّة، 
أي أخطاء أو ثغرات ماليّة بشكل لحظي.

هذه  إدخ���ال  أدى  الجامعات،  بعض  ف��ي  	·
الأنظمة إلى تقليص الوقت اللازم لإنجاز 
المعاملات الإداريّة بنسبة تصل إلى 40 %.

ال��م��وارد  إدارة  تحسين  الثالث:  ال��م��ح��ور 
البشرية والمادية

البشريّة وال��م��اديّ��ة أس��اس  ال��م��وارد  تُ��ع��دُّ 
س��وء  أنّ  إّال  ت��رب��ويّ��ة،  م��ؤس��س��ة  أي  ن��ج��اح 
التخطيط أو ضعف توزيع الموارد يؤدي إلى 

هدر مالي وبشري كبير. هنا يأتي دور الذّكاء 
الاصطناعي الذي يوفر أدوات دقيقة لتقييم 
بفاعليّة،  وت��وزي��ع��ه��ا  الفعليّة  الاح��ت��ي��اج��ات 
إضافةً إلى تحسين إدارة الكفاءات البشريّة 
من خلال تتبع الأداء وتقديم خطط تطوير 

 .)Ajuwon et al., 2024( موجهة
ومن أبرز الأمثلة على ذلك:

اس����ت����خ����دام خ������وارزم������يّ������ات ال�����ذّك�����اء  	·
المعلمين  ب���ع���دد  ل��ل��ت��ن��ب��ؤ  الاص��ط��ن��اع��ي 
ال��م��ط��ل��وب��ي��ن ف���ي م�����ادة م��ع��ي��ن��ة خ�الل 
ال��س��ن��وات ال��ق��ادم��ة ب��ن��اءً ع��ل��ى م��ع��دلات 
الالتحاق، ما يمنع حدوث فائض أو عجز 

في الكادر.
مثل  التّحتيّة  البنية  استخدام  تحليل  	·
ال��م��خ��ت��ب��رات، وت��وج��ي��ه  ال��م��ك��ت��ب��ات أو 
الاس���ت���ث���م���ار ن���ح���و الأق�����س�����ام الأك���ث���ر 

استخدامًا وفاعليّة.
أنظمة إدارة المواهب الذّكيّة التي تقوم  	·
بتقييم أداء المعلمين بشكل مستمر من 
الطلبة  التّفاعل مع  خلال تحليل بيانات 
دورات  تقترح  ثم  الاخ��ت��ب��ارات،  ونتائج 

تدريبيّة مخصصة لتطوير مهاراتهم.
ف��ي ب��ع��ض ال��م��ؤس��س��ات، س��اع��دت ه��ذه  	·
دوران  ن��س��ب��ة  خ���ف���ض  ف����ي  الأدوات 
رض��ا  وزي������ادة   )turnover( ال��م��وظ��ف��ي��ن 
المعلمين عبر خطط تطوير مهنية فردية.
الذّكاء الاصطناعي لا  أنّ  وبذلك يتضح 
يقتصر دوره على رفع كفاءة الإدارة التّربويّة 



118
السنة السابعة ـ العدد التاسع والثلاثون ـ أيلول ـ 2025

المهام  وأتمتة  ال��ق��رار،  ات��خ��اذ  تحسين  عبر 
البشريّة والماديّة  الموارد  الروتينية، وإدارة 
��ا  أس��اس��يًّ م��دخ�ًا�لً  ي��ش��كّ��ل  ب��ل  أك��ب��ر،  بفاعليّة 
المدرسيّة  الإدارة  مفهوم  صياغة  لإع���ادة 
التكنولوجية  التحسينات  فهذه  الحديثة. 
حيث  تقدمًا،  أكثر  لمرحلة  الأرض��يّ��ة  تمهّد 
الكفاءة  حدود  الاصطناعي  الذّكاء  يتجاوز 
الإداري،  للابتكار  محفزًا  ليصبح  التّشغيليّة 
للتواصل،  ج��دي��دة  أن��م��اط  ابتكار  م��ن خ�الل 
وتوليد  التّعليميّة،  ال��خ��دم��ات  وتخصيص 
حلول مبتكرة للتحديات التنظيمية المعقدة.

ت��ع��زي��ز  ف���ي  ال����ذّك����اء الاص��ط��ن��اع��ي  دور 
الابتكار الإداري

متقدمًا  ب��ع��دًا  الإداري  الاب��ت��ك��ار  يمثل 
إذ  الحديثة،  التّعليميّة  الإدارة  أبعاد  من 
التّشغيليّة  الكفاءة  على  التّركيز  يتجاوز 
إلى بناء أنماط جديدة للتّفكير والممارسة 
في  الاصطناعي  الذّكاء  ويُسهم  الإداريّة. 
غير  حلول  تقديم  خلال  من  الجانب  هذا 
تقليديّة تعيد تشكيل بيئة العمل التربوي، 
وتفتح المجال أمام ممارسات أكثر مرونة 
ال��ذّك��اء  دور  تلخيص  ويمكن  واستجابة. 
الاصطناعي في الابتكار الإداري في ثلاثة 
للتواصل  جديدة  أساليب  رئيسة:  محاور 
داخ����ل ال���م���درس���ة، ت��خ��ص��ي��ص ال��خ��دم��ات 
ال��تّ��ع��ل��ي��م��يّ��ة والإداريّ���������ة، واب��ت��ك��ار ح��ل��ول 

للمشكلات الإداريّة المعقدة.

للتواصل  جديدة  أساليب  الأول:  المحور 
داخل المدرسة

لقد أحدث الذّكاء الاصطناعي نقلة نوعيّة 
المؤسسات  ال��تّ��واص��ل داخ���ل  أس��ال��ي��ب  ف��ي 
مثل  تقنيات  استثمار  خ�الل  م��ن  التّربويّة 
التعلّم الآلي )Machine Learning( ومعالجة 
 Natural Language( ال��ط��ب��ي��ع��يّ��ة  ال��ل��غ��ة 
المعلومات  تبادل  Processing(، التي تسهّل 

 Elabied,( الإداريّ������ة  ال��ع��م��ل��يّ��ات  وت��ب��س��ي��ط 
أتمتة  ع��ل��ى  الأن��ظ��م��ة  ه���ذه  وت��ع��م��ل   .)2024

المهام الروتينيّة مثل الرد على استفسارات 
المساعدات  عبر  الأم���ور  وأول��ي��اء  ال��ط�الب 
تحليلات  وت��ق��دي��م   ،)Chatbots( ال��ذك��ي��ة 
لحظيّة تساعد المديرين على اتخاذ قرارات 

جماعيّة قائمة على البيانات.
أمثلة تطبيقيّة:

الإدارة  بين  ذكيّة  اتصال  قنوات  تطوير  	·
مدعومة  رقميّة  منصات  عبر  والمعلمين 
مراقبة  يتيح  م��ا  الاصطناعي،  ب��ال��ذّك��اء 

الأداء وتبادل التّقارير بشكل آني.
اس���ت���خ���دام أن��ظ��م��ة ت��ح��ل��ي��ل ال��م��ش��اع��ر  	·
آراء  لاستطلاع   )Sentiment Analysis(

ال��ط�الب وال��م��ع��ل��م��ي��ن ح���ول ال��س��ي��اس��ات 
يتيح  بما  الخدمات،  أو جودة  التّعليميّة 

استجابات أسرع وأكثر دقة.
المدرسة  داخل  التّعاونيّة  القيادة  تعزيز  	·
ت��دع��م  رق��م��يّ��ة  أدوات  ع��ب��ر  وال��ج��ام��ع��ة 
الاجتماعات الافتراضيّة وتتبع القرارات.
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ال���م���ح���ور ال���ث���ان���ي: ت��خ��ص��ي��ص ال��خ��دم��ات 
التّعليميّة والإداريّة

ي��م��ث��ل ال��ت��خ��ص��ي��ص أح���د أب����رز م��ج��الات 
ب���ال���ذّك���اء  ال����م����دع����وم  الإداري  الاب����ت����ك����ار 
تحليل  الأنظمة  لهذه  يمكن  إذ  الاصطناعي، 
تعليميّة  خ��ب��رات  لتقديم  ال��ط�الب  ب��ي��ان��ات 
فرديّة وتوصيات موجهة في الوقت الفعلي 
ولا يقتصر التّخصيص   .)Mon et al., 2023(

يمتد  ب��ل  الأك��ادي��م��يّ��ة فقط،  ال��ج��وان��ب  على 
ليشمل الخدمات الإداريّة عبر أتمتة عمليات 
ال��ح��ض��ور،  م��ت��اب��ع��ة  ال���ط�ل�اب،  م��ث��ل تسجيل 
ورص����د ال���درج���ات، م��ا ي��خ��ف��ف ال��ع��بء عن 
الكادر التّعليمي ويتيح لهم التّفرغ للتدريس 

.)Deep et al., 2024( والابتكار
أمثلة تطبيقيّة:

أنظمة تعليميّة ذكية تقترح خطط تعلم  	.1

والضّعف  القوة  نقاط  على  بناءً  فردية 
لكل طالب.

أت��م��ت��ة ع��م��ل��يّ��ات ال��ح��ض��ور والان���ص���راف  	.2

الوجه،  إلى  التعرف  تقنيات  باستخدام 
ورب���ط���ه���ا م���ب���اش���رةً ب���ل���وح���ات ال��تّ��ح��ك��م 

الإداريّة.
نفسها  تكيف  إلكتروني  تسجيل  أنظمة  	.3

وع��دد  المؤسسة  ق���درات  وف��اق  ا  تلقائيًّ
الطلاب، ما يقلل من الازدحام الإداري.

للمشكلات  حلول  ابتكار  الثالث:  المحور 
الإداريّة المعقدة

مشكلات  التّعليميّة  المؤسسات  تواجه 
تنظيميّة معقدة مثل إدارة الموارد الكبيرة، 
للأنظمة،  الامتثال  وضمان  الجودة،  مراقبة 
وهنا يبرز دور الذّكاء الاصطناعي في تقديم 
العمليّات  ك��ف��اءة  م��ن  ت��رف��ع  مبتكرة  ح��ل��ول 
الإداريّ������ة وت��ع��زز ال���ق���درة ع��ل��ى الاس��ت��ج��اب��ة 
فالأنظمة   .)Deep et al., 2024( للتحديات 
الموارد،  توزيع  تحسين  على  ق��ادرة  الذّكيّة 
وتبسيط  المستقبليّة،  بالاحتياجات  التنبؤ 
التّنظيميّة، وهو أمر حاسم في  الإج��راءات 
المؤسسات ذات الأعداد الكبيرة من الطلاب.

أمثلة تطبيقية
لتقدير  التنبؤ  خ��وارزم��ي��ات  اس��ت��خ��دام  	.1

خلال  تسجيلهم  المتوقع  الطلاب  أعداد 
ال���سّ���ن���وات ال��م��ق��ب��ل��ة، ب��م��ا ي��س��اع��د على 

التّخطيط المسبق للمرافق والكوادر.
ت��ط��ب��ي��ق أن��ظ��م��ة ت��ح��ق��ق ذك���ي���ة ل��ض��م��ان  	.2

للتّعليم  ال��وط��ن��ي��ة  ب��ال��م��ع��اي��ي��ر  الال���ت���زام 
وجودة الأداء الإداري.

أنظمة  ع��ب��ر  ال��م��ال��يّ��ة  ال��ك��ف��اءة  تحسين  	.3

قادرة على تحليل بنود الإنفاق، وتحديد 
مصادر الهدر بدقة عالية.

الذّكاء الاصطناعي  أن  يتضح مما سبق 
في  الإداري  للابتكار  أساسيّة  رافعة  أصبح 
تطوير  م��ن  مكّن  إذ  ال��تّ��رب��ويّ��ة،  المؤسسات 
أساليب تواصل أكثر فاعليّة داخل المدرسة، 
والإداريّ���ة  التّعليميّة  الخدمات  وتخصيص 
وتقديم  الأف��راد،  احتياجات  مع  يتلاءم  بما 
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ح��ل��ول م��ب��ت��ك��رة ل��ل��ت��ح��دي��ات ال��م��ع��ق��دة التي 
التّحول  ه��ذا  إن  المدرسيّة.  الإدارة  تواجه 
يعكس انتقال الإدارة التّعليميّة من نماذجها 
ال��تّ��ق��ل��ي��ديّ��ة ال��ق��ائ��م��ة ع��ل��ى ال��ج��ه��د ال��ب��ش��ري 
المباشر إلى نماذج أكثر ذكاءً ومرونة، تعتمد 
لتحقيق  الحديثة  والتقنيات  البيانات  على 
كفاءة أعلى وابتكار مستدام. ومع ذلك، فإنّ 
تعظيم الاستفادة من هذه الإمكانات يتطلب 
واض��ح��ة،  وأخ�الق��يّ��ة  تنظيميّة  أط���ر  وض���ع 
مع  التكيف  على  البشريّة  الكوادر  وتدريب 
الذّكاء  يسهم  أن  يضمن  بما  الأدوات،  ه��ذه 
الاصطناعي في بناء منظومة تعليميّة أكثر 

جودة وشمولية.

التّحدّيات والاعتبارات الأخلاقيّة في توظيف 
الذّكاء الاصطناعي بالإدارة المدرسيّة

التي  الكبيرة  الإمكانات  من  الرّغم  على 
كفاءة  رفع  في  الاصطناعي  الذّكاء  يتيحها 
على  ق��درت��ه��ا  وت��ع��زي��ز  ال��م��درس��يّ��ة  الإدارة 
المؤسسات  في  دمجه  عمليّة  فإنّ  الابتكار، 
التّربويّة ليست خالية من العقبات. إذ تواجه 
التّحدّيات  م��ن  مجموعة  المؤسسات  ه��ذه 
تقنية  ج��وان��ب  بين  ت��ت��راوح  ال��ت��ي  المعقدة 
بمقاومة  مرتبطة  بشريّة  وعوامل  وماليّة، 
التّغيير وضعف التدريب، إضافة إلى قضايا 
أخلاقيّة تتعلق بخصوصية البيانات وأمنها. 
هذه  تجاهل  أن  الحديثة  الأدب��يّ��ات  وتؤكد 
ال��تّ��ح��دّي��ات ق��د ي����ؤدي إل���ى ض��ع��ف م���ردود 

الاستثمارات التّقنيّة أو حتى نتائج عكسيّة 
 Sain et( التعليم  ج���ودة  ع��ل��ى  س��ل��بً��ا  ت��ؤث��ر 
لأبرز  يلي عرض موسع  ما  وفي   .)al., 2024

ه���ذه ال��تّ��ح��دّي��ات م��ع أم��ث��ل��ة عملية ت��وضّ��ح 
انعكاساتها على البيئة التّعليميّة.

المحور الأول: التّحدّيات التقنية والمالية
الاص��ط��ن��اع��ي  ال���ذّك���اء  تطبيق  يتطلب 
تقنية  تحتية  بنية  المدرسيّة  الإدارة  في 
م��ت��ق��دم��ة ت��ش��م��ل أج���ه���زة ح���اس���وب ق��وي��ة، 
وخ��وادم  ال��ك��ف��اءة،  عالية  إنترنت  شبكات 
ق����ادرة ع��ل��ى م��ع��ال��ج��ة ك��م��ي��ات ضخمة من 
ماليًا  عبئًا  تمثل  المتطلبات  هذه  البيانات. 
التّربويّة،  المؤسسات  من  كثير  على  كبيرًا 
تعاني  التي  النّامية  ال���دّول  ف��ي  خصوصًا 
 .)Sain et al., 2024( الموارد  من محدوديّة 
الإن��ش��اء  ع��ل��ى  تقتصر  لا  التكلفة  أنّ  ك��م��ا 
لتشمل  تمتد  ب��ل  التّحتيّة،  للبنية  الأول���ي 
الصيانة والتحديث المستمر للأنظمة، وهي 
م��وازن��ات  تتطلب  الكلفة  باهظة  عمليات 
أدى  الريفيّة،  ال��م��دارس  بعض  في  خاصة. 
ضعف الاتصال بالإنترنت إلى فشل أنظمة 
بالذّكاء  المدعومة  الإلكتروني  التّسجيل 
أجبر  م��ا  ب��ك��ف��اءة،  العمل  ف��ي  الاصطناعي 
الورقيّة  النّماذج  إلى  العودة  على  الإدارات 
شكّلت  الخاصة،  الجامعات  في  التقليديّة. 
الذّكاء  برامج  لتحديث  المتكررة  التكاليف 
الاص��ط��ن��اع��ي ع��ائ��قً��ا أم����ام الاس���ت���دام���ة، إذ 
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تجاوزت ميزانيات الصيانة السّنوية ما هو 
 Farooqi et( مخصص للأنشطة الأكاديميّة
التّقنية  التّحدّيات  فإنّ  وبذلك،   .)al., 2024

والماليّة قد تجعل الذّكاء الاصطناعي أداة 
يعمّق  ما  جميعها،  للمؤسسات  متاحة  غير 

الفجوة بين المؤسسات الغنية والفقيرة.

المحور الثاني: التّحدّيات البشرية
العقبات  أب��رز  م��ن  البشري  العامل  يُ��ع��دُّ 
الإدارة  ال��ذّك��اء الاصطناعي في  أم��ام دم��ج 
المعلمون  يُ��ب��دي  م��ا  غ��ال��بً��ا  إذ  المدرسيّة. 
من  خ���وفً���ا  للتغيير  م��ق��اوم��ة  والإداري�������ون 
في  دوره����م  تقليص  أو  وظ��ائ��ف��ه��م  ف��ق��دان 
 .)Farooqi et al., 2024( المنظومة التّعليميّة
ويعود هذا الخوف إلى غياب الوعي الكافي 
ب��م��زاي��ا ال���ذّك���اء الاص��ط��ن��اع��ي، إض��اف��ة إل��ى 
الموجهة  والتأهيل  التدريب  برامج  ضعف 

لاستخدام هذه التقنيات.
أمثلة تطبيقيّة

كبيرة  نسبة  أن  حديثة  دراس��ة  أظهرت 
يستخدموا  لم  المدارس  في  الإداريين  من 
أن��ظ��م��ة ال��ج��دول��ة ال��ذّك��يّ��ة ع��ل��ى ال��رّغ��م من 
توفرها، مفضلين الطرق اليدويّة التقليديّة 
على  ال��ت��ق��ن��يّ��ة  ب��ق��درة  ثقتهم  ع���دم  ب��س��ب��ب 
الجامعات،  بعض  وفي  احتياجاتهم.  تلبية 
اعترض أعضاء هيئة التدريس على إدخال 
الإلكترونيّة  الامتحانات  تصحيح  أنظمة 
خ��وفً��ا م��ن تقليل دوره���م الأك��ادي��م��ي، قبل 

لشرح  مكثفة  ت��دري��ب��يّ��ة  دورات  ��ر  تُ��وفَّ أن 
 .)Abdurohman, 2025( فوائد هذه الأنظمة
، ف����إنّ م��ع��ال��ج��ة ه���ذه ال��تّ��ح��دّي��ات  وم���ن ثَ����مَّ
داخل  ثقافي  تغيير  استراتيجيات  تتطلب 
وعي  ب��ن��اء  تشمل  التّعليميّة،  المؤسسات 
وتكثيف  الاص��ط��ن��اع��ي  ب���ال���ذّك���اء  إي��ج��اب��ي 

برامج التدريب.

وأمن  الخصوصية  قضايا  الثالث:  المحور 
البيانات

بشكل  معتمدًا  الاصطناعي  الذّكاء  يُعدُّ 
أس���اس���ي ع��ل��ى ج��م��ع وت��ح��ل��ي��ل ال��ب��ي��ان��ات 
حقيقيّة  م��خ��اوف  يثير  م��ا  وه��و  الضخمة، 
على  والمعلمين  الطلبة  بخصوصيّة  تتعلق 
المتعلقة  الحساسة  فالمعلومات  سواء.  حد 
أو  الاخ��ت��راق  لخطر  تتعرض  ق��د  ب��ال��ط�الب 
إساءة الاستخدام إذا لم تُدار وفق سياسات 
 Abimbola et al.,( صارمة للأمن السيبراني
2024(. إضافة إلى ذلك، تُثار قضايا أخلاقيّة 

أن  يمكن  إذ  ال��خ��وارزم��ي،  بالتحيز  تتعلق 
ت�����ؤدي خ����وارزم����يّ����ات غ��ي��ر م���دروس���ة إل��ى 
التمييز  أو  الاجتماعيّة  الفجوات  تكريس 
لقد   .)Gaur et al., 2024( معينة  فئات  ضد 
خوارزميّات  استخدام  أن  دراس��ة  أظهرت 
انحيازًا ضد طلاب  أظهرت  قبول جامعيّة، 
م���ن خ��ل��ف��يّ��ات اج��ت��م��اع��يّ��ة م��ع��ي��ن��ة بسبب 
اع��ت��م��اده��ا ع��ل��ى ب��ي��ان��ات ت��اري��خ��يّ��ة مشوبة 

.)Datta, 2024( بالتمييز
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ومن هنا، فإنّ ضمان العدالة والشّفافيّة 
المدعومة  الأن��ظ��م��ة  عمل  ف��ي  وال��م��س��اءل��ة 
أساسيًا  ش��رطً��ا  يعد  الاصطناعي  ب��ال��ذّك��اء 
قانونيّة  أط��ر  وض��ع  ض���رورة  م��ع  لنجاحها، 
واض���ح���ة ل��ح��م��اي��ة ال��ب��ي��ان��ات ال��شّ��خ��ص��يّ��ة 
 Sain( مسؤول  بشكل  استخدامها  وضمان 

 .)et al., 2024

الاصطناعي  ال���ذّك���اء  دم���ج  أنّ  يتضح 
يحقق  أن  يمكن  لا  المدرسيّة  الإدارة  ف��ي 
أهدافه في تعزيز الكفاءة والابتكار إلا إذا 
والماليّة،  التقنيّة  التّحدّيات  مواجهة  تمت 
التدريب  عبر  البشرية  العقبات  وتخطي 
الخصوصيّة  قضايا  ومعالجة  والتوعية، 
ويتطلب  بجدية.  الأخلاقيّة  والاع��ت��ب��ارات 
المدى،  طويل  ا  استراتيجيًّ تخطيطًا  ذل��ك 
وت��ع��اونً��ا  التحتية،  البنية  ف��ي  واس��ت��ث��م��ارًا 
وثيقًا بين صنّاع القرار والمربين ومطوري 
ال����ذّك����اء  ي��ص��ب��ح  وب����ذل����ك  التكنولوجيا. 
إدارة  لتحقيق  ف��عّ��ال��ة  أداة  الاص��ط��ن��اع��ي 

تعليميّة أكثر عدًال وابتكارًا وشمولية.

آف����اق ت��وظ��ي��ف ال���ذّك���اء الاص��ط��ن��اع��ي في 
الإدارة المدرسيّة

 )AI( الاص���ط���ن���اع���ي  ال�����ذّك�����اء  ي��م��ث��ل 
ف���رص���ة اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ة ل��ت��ح��وي��ل أن��م��اط 
الكفاءة  من  مزيد  نحو  المدرسيّة  الإدارة 
والاب��ت��ك��ار، إذ أظ��ه��ر ق��درت��ه ع��ل��ى إع���ادة 
تشكيل العمليّات الإداريّة والتّعليميّة على 

حد سواء. فقد أثبتت الدّراسات الحديثة 
أن  يمكن  الاصطناعي  الذّكاء  تقنيات  أن 
تسهم في تعزيز الكفاءة التّشغيليّة، ودعم 
اتخاذ القرار المبني على البيانات، وتوفير 
للمتعلمين  مخصصة  تعليميّة  خ��ب��رات 

.)Mupaikwa, 2025(

وقد طُبّقت تقنيات الذّكاء الاصطناعي 
في عدة مجالات إدارية داخل المؤسسات 
التّعليميّة، منها: تقييم الأداء، إدارة أعضاء 
هيئة التدريس والطلاب، إدارة المقررات، 
الاستخدامات  ه��ذه  الطلابي.  والتوظيف 
المعقدة،  العمليات  تبسيط  ف��ي  تساهم 
وت���س���م���ح ل��ل��م��س��ؤول��ي��ن ب��ال��ت��رك��ي��ز ع��ل��ى 
التخطيط  مثل  الاستراتيجيّة  الجوانب 
المستقبلية  الرؤى  وصياغة  المدى  طويل 

.)Mupaikwa, 2025(

إدم��اج  الحديثة  ال��ت��ط��ورات  أب���رز  وم��ن 
إذ  ال��تّ��ع��ل��ي��م��يّ��ة،  الإدارة  ف��ي   GPT تقنية 
التّقنيّة أن تساهم في تحسين  يمكن لهذه 
الإداري،  الابتكار  وتشجيع  ال��م��وارد  توزيع 
آل��ي��ة متقدمة  ت��وف��ي��ر ح��ل��ول  وذل����ك ع��ب��ر 
لإن���ت���اج ال���م���ح���ت���وى، م��ع��ال��ج��ة ال��ب��ي��ان��ات، 
أن  غير  للإداريين.  آنية  توصيات  وتقديم 
بالتّغلب  م��ش��روطً��ا  ي��ظ��ل  ال��ت��وظ��ي��ف  ه���ذا 
التقنية  تكامل  مثل  التّحدّيات  بعض  على 
وضمان  القائمة،  التّعليميّة  النظم  داخ���ل 
أم��ن ال��ب��ي��ان��ات، وال��تّ��ع��ام��ل م��ع قضية تقبل 
الابتكارات.  ل��ه��ذه  والإداري����ي����ن  المعلمين 
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وتقترح بعض النّماذج المفاهيميّة أن الدور 
ل��ل��ذك��اء الاص��ط��ن��اع��ي ف��ي الإدارة  الأم��ث��ل 
القيادة  مع  التكامل  في  يتمثل  المدرسيّة 
الإنسانيّة، لا استبدالها. فبينما يقوم الذّكاء 
الاصطناعي بجمع البيانات وتحليلها، يظل 
صياغة  في  محوريًا  التربويين  القادة  دور 
مشاركة  وتعزيز  الصّراعات،  وإدارة  الرؤى، 
أصحاب المصلحة )Dai et al., 2024(، وهذا 
التّوازن يعكس ضرورة أن يُنظر إلى الذّكاء 
وليست  للقيادة  داعمة  ك��أداة  الاصطناعي 

بديًال عنها.
ومع ذل��ك، ف��إنّ هذه الآف��اق لا تخلو من 
البيانات  خصوصيّة  مثل  أخلاقيّة  تحديات 
والتّحيز الخوارزمي؛ إذ إنّ الأنظمة الذكية، 
إنتاج  لإع���ادة  معرضة  دق��ت��ه��ا،  بلغت  مهما 
البيانات  العادلة الموجودة في  الأنماط غير 
الأصليّة، وهو ما قد يؤدي إلى ترسيخ التمييز 
وعدم المساواة )Igbokwe, 2024(. ومن هنا 
واضحة  أخلاقيّة  أط��ر  تطوير  أهمّيّة  تأتي 
تضمن الاستخدام المسؤول والشفاف لهذه 
تحديات  هناك  ذل��ك،  إل��ى  إضافةً  التقنيات. 
ال��تّ��وس��ع ف��ي تطبيق  م��ال��يّ��ة وب��ش��ريّ��ة تعيق 
فالكثير  المدارس.  في  الاصطناعي  ال��ذّك��اء 
من المؤسسات التّربويّة، خصوصًا في الدّول 
النامية، تعاني من محدوديّة الموارد الماليّة 
وضعف الخبرات التقنية، ما يجعل تبني هذه 
 Sain et al.,( التقنيات عملية بطيئة ومعقدة
2024(. وتشير التّقديرات إلى أنّ التكاليف لا 

تقتصر على شراء الأنظمة، بل تمتد لتشمل 
المتواصل  وال��ت��دري��ب  المستمرة  ال��صّ��ي��ان��ة 
المعوقات،  ه��ذه  م��ن  ال��رغ��م  على  للعاملين. 
يؤدي  أن  يُتوقع  إذ  واع��دًا،  المستقبل  يبقى 
التوسع في توظيف الذّكاء الاصطناعي إلى 
أكثر استجابة ومرونة،  بيئات تعليميّة  بناء 
قادرة على تلبية احتياجات الطلاب الفرديّة 
التّعليميّة بشكل عام  العمليّة  وتعزيز جودة 

.)Feng & Li, 2024(

التّعليميّة  للقيادات  العمليّة  التوصيات 
وصانعي القرار

ل��ك��ي ت��ح��ق��ق ال��م��ؤس��س��ات ال��تّ��رب��ويّ��ة 
الاصطناعي،  الذّكاء  من  استفادة  أقصى 
م����ن ال�����ض�����روري ات����ب����اع م���ج���م���وع���ة م��ن 
 التوصيات العمليّة التي تدعم تبنيه بشكل

مسؤول وفعّال.
أول: التخطيط الاستراتيجي والاستثمار 

في البنية التحتية.
إن دمج الذّكاء الاصطناعي في الإدارة 
واضحة  استراتيجيات  يتطلب  المدرسيّة 
ت��ت��ض��م��ن ت��ق��ي��ي��م الاح���ت���ي���اج���ات ال��ف��ع��ل��ي��ة 
أولويات  وتحديد  التّعليميّة،  للمؤسسات 
التحتية  البنية  في  والاستثمار  التّطبيق، 
الرّقميّة المناسبة. ويشمل ذلك بناء شبكات 
إن��ت��رن��ت ق���ويّ���ة، وت��وف��ي��ر أج��ه��زة حديثة، 
 Sain et( للأنظمة  دوري���ة  صيانة  وض��م��ان 

.)al., 2024
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ثانيًا: وضع أطر أخلاقيّة شاملة.
م����ن ال���م���ه���م ت���ط���وي���ر س���ي���اس���ات وأدل�����ة 
إرش����ادي����ة ت���ح���دد ك��ي��ف��يّ��ة ج��م��ع ال��ب��ي��ان��ات، 
التّحيز  معايير الخصوصيّة، وطرق معالجة 
المسؤول  الاس��ت��خ��دام  إن  إذ  الخوارزمي. 
صارمًا  التزامًا  يتطلب  الاصطناعي  للذكاء 
بالشّفافيّة والمساءلة، وذلك من أجل حماية 
الطلبة والمعلمين من أي آثار سلبية محتملة 

.)Igbokwe, 2024(

ثالثًا: تحديث السياسات المؤسسية.
تحديث  المهمة  ال��تّ��وص��ي��ات  بين  م��ن 
 Acceptable Use Policies (AUPs)2

كيفيّة  ح��ول  واض��ح��ة  توجيهات  لتشمل 
الاصطناعي،  ال��ذّك��اء  تقنيات  اس��ت��خ��دام 
بما  ال����ط��ل�اب،  أو  الإداري����ي����ن  م���ن  س�����واء 
ال��ي��وم��ي��ة مع  ال��م��م��ارس��ات  ت��واف��ق  يضمن 
 Marcus-Quinn( التكنولوجية  التطورات 

.)& McCoy, 2024

رابعًا: التدريب المستمر للكوادر التّعليميّة 
والإداريّة.

يشكل ضعف التّدريب أحد أبرز معوقات 
المؤسسات  ف��ي  الاصطناعي  ال��ذّك��اء  تبني 
ب��رام��ج تدريبية  ف��إن توفير  ل��ذا،  ال��تّ��رب��ويّ��ة؛ 
ض��رورة  يعد  والإداري���ي���ن  للمعلمين  شاملة 
ملحة، فيتمكنون من استخدام هذه الأدوات 
اليومية  ممارساتهم  ف��ي  ودمجها  بكفاءة 

.)Feng & Li, 2024(

خامسًا: تعزيز التعاون المحلي والدولي.

يحتاج  التقنية،  الفجوة  سد  أجل  من 
صانعو القرار والقادة التربويون إلى تعزيز 
ال��تّ��ع��اون ب��ي��ن ال��ح��ك��وم��ات، ال��م��ؤس��س��ات 
كما  التكنولوجيا.  وم��ط��وري  الأك��ادي��م��يّ��ة، 
لضمان  ��ا  ض��روريًّ يعد  الدولي  التعاون  أنّ 
ت���ب���ادل ال��خ��ب��رات وأف���ض���ل ال��م��م��ارس��ات، 
وشمول ع��دًال  أكثر  تعليمية  أنظمة   وبناء 

.)Feng & Li, 2024(

سادسًا: دعم البحث المستقبلي.
ينبغي أن يواصل الباحثون دراسة الآثار 
الاصطناعي  للذكاء  والاجتماعيّة  الأخلاقيّة 
في التعليم، والبحث عن حلول تضمن بقاء 
عالم  ف��ي  للجميع  ومنصفًا  متاحًا  التعليم 
الذّكاء  على  المؤسسات  اعتماد  فيه  يتزايد 

.)Feng & Li, 2024( الاصطناعي
ال���ذّك���اء الاص��ط��ن��اع��ي في  إن ت��وظ��ي��ف 
واس��ع��ة  آف���اقً���ا  ي��ح��م��ل  ال��م��درس��يّ��ة  الإدارة 
وتحقيق  الإدارة  أن���م���اط  ت��ش��ك��ي��ل  لإع�����ادة 
بيئات تعليميّة أكثر كفاءة وابتكارًا، غير أن 
الاستفادة المثلى من هذه الإمكانات تتطلب 
مواجهة التّحدّيات التقنية والماليّة، معالجة 
القضايا الأخلاقيّة، وتوفير سياسات واضحة 
للتنفيذ. وتظل المسؤوليّة الكبرى ملقاة على 
القرار  وصانعي  التّعليميّة  القيادات  عاتق 
يظل  أن  يضمن  بما  العمليّة،  ه��ذه  لتوجيه 
لا  للتّعليم  داعمة  أداة  الاصطناعي  ال��ذّك��اء 
بديًال عن الإنسان، وأن يسهم في بناء نظام 

تعليمي أكثر عدًال وشمولية واستدامة.



125
السنة السابعة ـ العدد التاسع والثلاثون ـ أيلول ـ 2025

الخاتمة
ال��ذّك��اء  أن  ال��ب��ح��ث  ه���ذا  ن��ت��ائ��ج  تكشف 
أو  داعمة  تقنية  مجرد  يعد  لم  الاصطناعي 
محوريّة  ق��وة  إل��ى  تحوّل  بل  مساندة،  أداة 
في  ال��م��درس��يّ��ة  الإدارة  م�الم��ح  رس��م  تعيد 
على  يقتصر  لا  فهو  الرّقمي.  التّحول  عصر 
تحسين الكفاءة عبر أتمتة المهام الروتينية 
ليخلق  يمتد  ب��ل  الإداريّ����ة،  الأع��ب��اء  وتقليل 
استيعاب  ع��ل��ى  ق����ادرة  اب��ت��ك��ارًا  أك��ث��ر  بيئة 
للتحديات  نوعية  حلول  وتوليد  التغيرات، 

المعقدة التي تواجه المؤسسات التّعليميّة.
يسهم  الاصطناعي  ال��ذّك��اء  أن  تبيّن  إذ 
الإداريّ���ة  الكفاءة  تعزيز  ف��ي  مباشر  بشكل 
من خلال تمكين القادة التربويين من اتخاذ 
قرارات مبنية على بيانات دقيقة وموثوقة، 
ودع������م ع��م��ل��ي��ات ال��ت��ن��ظ��ي��م وال��تّ��خ��ط��ي��ط 
قادرة  متقدمة  تحليل  أدوات  عبر  والرّقابة 
كما  الضخمة.  ال��ب��ي��ان��ات  م��ع  ال��ت��ع��ام��ل  ع��ل��ى 
ي��وفّ��ر ال���ذّك���اء الاص��ط��ن��اع��ي ح��ل��وًال عملية 
تسجيل  مثل  الروتينية  الأع��ب��اء  لتخفيف 
الأداء،  ومتابعة  الحصص  وجدولة  الطلبة 
الأنشطة  على  للتركيز  أكبر  وق��تً��ا  يتيح  م��ا 
التعليم  بجودة  ترتبط  التي  الاستراتيجية 

وتطوير المناهج.
ال����ذّك����اء  دور  ي���ب���رز  ال���م���ق���اب���ل،  وف�����ي 
الإداري  الاب��ت��ك��ار  تعزيز  ف��ي  الاص��ط��ن��اع��ي 
بين  للتواصل  جديدة  قنوات  تطوير  عبر 
وتخصيص  ال��م��درس��ي،  المجتمع  مكونات 

ال���خ���دم���ات ال��تّ��ع��ل��ي��م��يّ��ة ب��م��ا ي��ت��ن��اس��ب مع 
إضافة  المختلفة،  المتعلمين  احتياجات 
إل���ى ق���درت���ه ع��ل��ى ت��ق��دي��م ح��ل��ول مبتكرة 
يصعب  التي  المعقدة  الإداريّ���ة  للمشكلات 
هذه  إن  التقليدية.  بالوسائل  معها  التعامل 
المدرسيّة  الإدارة  تجعل  الابتكارية  الأبعاد 
العالمية،  للتغيرات  واستجابة  مرونة  أكثر 
التكيف مع تحديات  بما يعزز قدرتها على 

الحاضر واستشراف المستقبل.
الذّكاء  تطبيق  أن  تبيّن  فقد  ذل��ك،  وم��ع 
ليس  ال��م��درس��يّ��ة  الإدارة  ف��ي  الاص��ط��ن��اع��ي 
بمنأى عن التّحدّيات والاعتبارات الأخلاقيّة. 
أمام  عقبة  والمالي  التقني  الجانب  يظل  إذ 
للبنية  تفتقر  التي  المؤسسات  م��ن  العديد 
ال��ت��ح��ت��ي��ة ال��م��ن��اس��ب��ة أو ال����م����وارد ال��ك��اف��ي��ة 
أن  كما  المتقدمة.  التقنيات  هذه  مثل  لتبني 
التغيير  مقاومة  مثل  البشرية  ال��تّ��ح��دّي��ات 
وضعف التدريب تمثل عائقًا أمام الاستخدام 
ال���ف���عّ���ال، أض����ف إل����ى ال��ق��ض��اي��ا ال��م��رت��ب��ط��ة 
والتحيزات  ال��ب��ي��ان��ات  وأم���ن  بالخصوصية 
تؤثر سلبًا على عدالة  قد  التي  الخوارزمية 
تستلزم  التّحدّيات  هذه  الإداريّة.  القرارات 
واض��ح��ة،  وتشريعية  تنظيمية  أط��ر  وض��ع 
مستمرة  تدريبيّة  استراتيجيّات  جانب  إلى 
وال��م��ت��وازن  ال��م��س��ؤول  الاس��ت��خ��دام  تضمن 
للذكاء الاصطناعي. وبناءً على ما سبق، فإن 
الإدارة  في  الاصطناعي  الذّكاء  دمج  نجاح 
بتبني رؤية استراتيجية  المدرسيّة مرهون 
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مع  التقنية  العناصر  فيها  تتكامل  شاملة 
يتطلب  كما  والأخ�الق��ي��ة،  البشرية  الأب��ع��اد 
على  والانفتاح  الابتكار  ثقافة  تعزيز  الأم��ر 
تنمية  ف��ي  الاس��ت��ث��م��ار  ج��ان��ب  إل��ى  التغيير، 
تعليمية  بيئة  وإع����داد  البشرية  ال��ك��ف��اءات 

تشجع على الإبداع والتجديد.
ال��ذّك��اء  ال��ق��ول إن  ال��خ��ت��ام، يمكن  وف��ي 
المدرسيّة  الإدارة  أم��ام  يفتح  الاصطناعي 
في  ف��ق��ط  ل��ي��س  واع�����دة،  مستقبلية  آف���اقً���ا 

في  أيضًا  بل  التشغيلية،  كفاءتها  تحسين 
ابتكارًا  أكثر  لتصبح  فلسفتها  إعادة صياغة 
غير  التّحدّيات.  م��واج��ه��ة  ف��ي  واس��ت��ب��اق��يّ��ة 
بقدرتنا  م��ره��ونً��ا  ي��ظ��ل  المستقبل  ه���ذا  أن 
وم��س��ؤول��ي��ة،  ب��وع��ي  ال��ت��غ��ي��ي��ر  إدارة  ع��ل��ى 
وفاعلّة  عدالة  أكثر  تعليمية  منظومة  وبناء 
واستدامة، تسهم في خدمة الأجيال القادمة 
وتلبية متطلبات المجتمع في عالم تتسارع 

فيه وتيرة التطور التكنولوجي.
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