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Turnitin:20 % 								       الملخص
هدفت الدّراسة إلى تسليط الضوء على معضلة التربية، والتّعليم في زمن الأزمات من 
 – النفس  الشقّ  سيما  التربوي  بالبُعد  الاهتمام  إمكانيّة  تتمحور حول  إشكاليّة  خلال طرح 
اجتماعي منه في الوقت نفسه والسّياقات نفسها الخاصّة بالبُعد التعليمي. اعتمدت الدّراسة 
على المنهج الوصفي التّحليلي استنادًا إلى إجراء مراجعة لمجموعة من الدّراسات والأدبيّات 

والأطر المرجعيّة التي تساعد على الإجابة عن أسئلة الدّراسة.
أظهرت النّتائج أنّ الأزمات على مختلف أنواعها تترك آثارًا على مستوى الصحّة النفسيّة 
للأفراد التي تنعكس مباشرة على القدرات المعرفيّة، والاجتماعيّة وبالتالي على التعلّم، مع 
التأثّر تختلف حدّته باختلاف شدّة الأزمة نفسها والخصائص  أنّ هذا  الأخذ في الحسبان 
الشّخصيّة والعوامل الاجتماعيّة المحيطة، وأنّ الصدمات الناتجة عن الأزمات تترك تغييرات 
المؤسّسات  مراعاة  ف��إنّ  ل��ذا،  الأجيال.  عبر  ت��ورّث  أن  يمكن  والتي  الدّماغ  بنية  في  فعليّة 
التّعليميّة لبُعدي التربية والتعليم أثناء الأزمات قد يكون أمرًا صعبًا جدًا، لما للأزمات من 
آثار على الأفراد بل على المجتمعات بأسرها. وقد بيّنت مراجعة الأدبيات ضرورة الاهتمام 
اجتماعي بداية ومن ثمّ يُصار إلى العمل على الأبعاد التّعليميّة. وقد أوصت  بالبعد النفس – 
الدّراسة بالاهتمام بوضع الخطط لمواجهة الأزمات قبل حدوثها، وتنفيذ البرامج الهادفة إلى 
تحصين الأفراد وبناء مناعتهم، وتوفير الدّعم الاجتماعي والمساندة والوقت للتعافي في 

ما لو استلزم الأمر ذلك. 
الكلمات المفتاحية: الأزمات، التربية، التعليم، الصّدمات، الأبعاد النفس- اجتماعيّة. 



71
السنة الســـابعة ـ العـدد الأربعـون ـ تشــرين الثاني ـ 2025

Abstract
This study seeks to highlight the 

challenges of education during times 
of crisis by posing a key question: can 
equal attention be given to both the 
educational dimension especially its 
psycho-social aspects, while addressing 
the broader contexts of learning? 
The research adopts a descriptive 
analytical approach, drawing on a 
review of relevant studies, literature, 
and theoretical frameworks to provide 
answers.

Findings reveal that crises of all 
types significantly affect individuals’ 
mental health, which in turn directly 
impacts their cognitive and social 
capacities, and consequently their 
ability to learn. The severity of these 
effects varies according to the intensity 
of the crisis, individual characteristics, 
and surrounding social conditions. 
Furthermore, trauma resulting from 

crises can lead to actual changes in brain 
structure that may even be transmitted 
across generations. As such, it becomes 
extremely challenging for educational 
institutions to address both pedagogical 
and academic needs during crises, 
given the far-reaching impact on 
individuals and entire communities. 
The literature review underscores the 
importance of first prioritizing psycho-
social support before moving on to 
educational concerns. 

The study recommends proactive 
planning for crises, implementing 
programs that build resilience and 
strengthen individuals’ coping 
mechanisms, and ensuring the 
provision of social support, assistance, 
and sufficient recovery time when 
necessary.

Keywords: crises, education, 
learning, trauma, psycho-social 
dimensions

أوّل: المقدّمة
بطبيعة  ه��ي  التعليميّة  ال��م��ؤسّ��س��ات  إنّ 
الحال جزء لا يتجزأ من النسيج الاجتماعيّ 
المجتمعات،  م��ن  مجتمع  لأيّ  والاق��ت��ص��اديّ 
ب��الأزم��ات  المباشر  للتأثّر  عرضة  يجعلها  م��ا 
أو  اج��ت��م��اع��يّ��ة  م��ن  أن��واع��ه��ا،  ع��ل��ى مختلف 
وغيرها.  طبيعيّة  أو  صحيّة  أو  اقتصادية 
عالمي  كحدث   – ك��ورون��ا  جائحة  بيّنت  وق��د 
بعض  اس��ت��ع��داد  ع��دم  الأرضيّة-  ال��ك��رة  ط��ال 

التغييرات  أمام  التّقليديّة  التّعليميّة  الأنظمة 
إلى  ال��م��اس��ة  ال��ح��اج��ة  وأوض��ح��ت  المفاجئة، 
للأزمات  للتخطيط  إداريّ��ة  منظومات  وجود 
مثًال  أظهرت  فقد  بفعاليّة.  لها  وللاستجابة 
أنّ   )2021( وال���ع���رج���ان  خ���ي���ران  أب���و  دراس�����ة 
الحكوميّة  ال��م��دارس  مديري  إدارة  مستوى 
للأزمات خلال جائحة كورونا كان متوسّطًا، 
إذ واجهوا تحدّيات في التنسيق مع الجهات 
تطبيق  في  الضّعف  إلى  أضف  العلاقة،  ذات 
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خ��ط��ط ط����وارئ م���دروس���ة، م��ا ان��ع��ك��س على 
ووجد  الأزمة.  خلال  التّعليميّة  العملية  سير 
بالقاسمي )2022( أنّ أبعاد واقع إدارة الأزمات 
ف���ي مرحلتي  ال��تّ��ع��ل��ي��م��يّ��ة  ال��م��ؤس��س��ات  ف���ي 
ال��ج��زائ��ر  ف��ي  وال��ث��ان��وي  ال��م��ت��وسّ��ط  التعليم 
ومرحلة  الاتصال،  حول:  بالترتيب  تمحورت 
)بما  والتّخطيط  والتّنظيم،  الأزم��ة،  احتواء 
والنّفسيّة  ال��تّ��رب��ويّ��ة  المجموعات  ذل��ك  ف��ي 
وتقديم  الأزم����ات،  ف��ي  الجماعي  وال��ت��دخّ��ل 
منها  أكثر  الفردية  النفسيّة  للصحّة  تدخّلات 
بعد  ال��ن��ش��اط  اس��ت��ع��ادة  وم��رح��ل��ة  جماعيّة(، 
الأزمة. ونجد أيضًا نتيجة مشابهة في دراسة 
تبنّي  إلى  الحاجة  بيّنت  التي   )2020( الثبيت 
على  تقوم  تشاركيّة  تخطيط  استراتيجيات 
العاملين  ق��درات  وتطوير  المخاطر،  تحليل 
ف���ي ب��ن��اء س��ي��ن��اري��وه��ات اس��ت��ج��اب��ة ف��عّ��ال��ة، 
إلى  ي��ؤدّي  المهارات  ه��ذه  غياب  أنّ  م��ؤكّ��دة 
علميّة.  أسس  على  ترتكز  لا  ارتجاليّة  إدارة 
وتتماشى هذه النتائج مع ما ورد في وثيقة 
صادرة عن المركز الإقليمي للتخطيط التّربوي 
والزنفلي،2021(  )الشّامي  اليونسكو  ومنظّمة 
ح�����ول ض�������رورة الان���ت���ق���ال م����ن ال��تّ��خ��ط��ي��ط 
التقليدي إلى نماذج مرنة، واستشرافيّة تركّز 
وتمكين  ال��رّق��م��ي  التّعليم  اس��ت��م��راري��ة  على 
مبكر  إن���ذار  نظم  وب��ن��اء  المحليين  الفاعلين 
الجامعي،  السّياق  وف��ي  الشراكات.  وتعزيز 
أم  أنّ جامعة   )2024( العتيبي  أظهرت دراسة 
القرى استطاعت الحفاظ على جودة التّعليم 

إدارة  فعاليّة  إل��ى  مشيرة  ال��ط��وارئ  وخطط 
البشريّة  الكوادر  قلّة  من  الرّغم  على  الأزم��ة 
أو  الإداري،  المستوى  على  س���واء  المؤهّلة 
كانت  ول��ذا  الأزم���ات،  إدارة  في  للعمل  الفنّي 
التخطيط  يكون  أن  على  بالعمل  التوصيات 
لإدارة الأزم��ات جزء لا يتجزأ من التخطيط 

الاستراتيجي في مؤسّسات التعليم العالي. 
فالتعامل مع الأزمات إذًا وإدارتها أصبحا 
فكفاءة  استراتيجيًا،  ومطلبًا  ملحة  حاجة 
التّعامل  على  قدرتها  بمدى  تقاس  المنظّمة 
التهديدات  م��ن  للحدّ  بفعاليّة  الأزم���ات  م��ع 
التي تتعرّض لها. فالأمر لا يقتصر على مجرد 
يتمحور  ب��ل  الطارئة  ال��ظ��روف  م��ع  التعامل 
حول بناء بيئات تعليميّة قادرة على التكيّف 
والاستمرار في أداء أدوارها التربوية تحت 
ال��ضّ��غ��وط وال���ظ���روف غ��ي��ر ال��م��س��ت��ق��رّة، ما 
وتنظيميّة  ق��ي��اديّ��ة  م��ه��ارات  ت��وفّ��ر  يتطلّب 
وتأمين  ال��ق��رار،  اتّ��خ��اذ  على  كالقدرة  عالية 
الخدمات  وتوفير  المعنيين  م��ع  ال��تّ��واص��ل 
المناسبة التّعليميّة وغير التّعليميّة للمعلّمين 

والمتعلّمين على حدّ سواء. 

ثانيًا: الإشكاليّة
بمعزل عن كل الأدبيّات والدّراسات التي 
 Baubion,( الأزم��ات  إدارة  تناولت موضوع 
 2013; Crandall, et al., 2014; Dubrovski,

 2023; Mitriff & Anagnos, (2005);

 )Rubens, 2023; Ulmer et al., 2007
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في  البعض  م��ع بعضها  تتقاطع  ق��د  وال��ت��ي 
والإج��راءات  المراحل  الأحيان حول  معظم 
أو خلالها  الأزم��ة  قبل  اتخاذها  ينبغي  التي 
المبكر  والكشف  كالتوقّع  انتهائها،  عقب  أو 
وإع��ادة  والتعافي  والاستجابة  والاستعداد 
ال��عِ��ب��ر  وأخ����ذ  التقييم  وخ��ت��امً��ا  الاس��ت��ق��رار 
التوقّف  هو  يهمنا  ما  المؤسّساتي،  والتعلّم 
ع��ن��د أح����د ال��م��ع��ض�الت ال��م��ه��مّ��ة ال��م��رت��ب��ط��ة 
بالأزمات والتي تواجه المؤسّسات التعليميّة 
)الجامعيّة  ومستوياتها  أن��واع��ه��ا،  بمختلف 
التربية  وهو معضلة  ألا  الجامعيّة(  قبل  وما 

والتعليم في أوقات الأزمات. 
ف��ع��ل��ى ق���اع���دة ال����تّ����وازن ب��ي��ن ال��ت��رب��ي��ة 
والتعليم في أوقات »السِلم« أو اللاأزمة إذا 
التعليميّة  المؤسّسات  تنحو  القول،  ما صح 
الحرص  عبر  الأزم��ات  زمن  في  الريادة  إلى 
التّوازن حتّى في  المحافظة على هذا  على 
وإذا ما طرحنا سؤاًال حول  الظروف.  أحلك 
محاولة  وف���ي  »التّوازن«،  ب��ه��ذا  ال��م��ق��ص��ود 
ل��ل��وص��ول إل���ى ال��م��ن��ط��ق ال��ح��اك��م ل���ه، تكون 
الإج���اب���ة ال��ب��دي��ه��يّ��ة ه���ي م��ح��اول��ة إك��س��اب 
في  المطلوبة  التّعليميّة  الأه���داف  المتعلّم 
س���واء  الجامعي(  أو  )المدرسي  ال��م��ن��ه��اج 
المهارات  أو  ال��ق��درات  مستوى  على  أكانت 
أو الاتجاهات والمواقف من جهة، مع الأخذ 
 - والنّفسيّة  النّمائيّة  الخصائص  بالحسبان 
العاطفيّة لهذا المتعلّم أثناء الأزمة من جهة 
إدارة  في  الحاكمة  المفاهيم  هذه  إنّ  ثانية. 

الأزمة في المؤسّسات التربوية تؤشّر بالطبع 
إلى المنطق الكامن وراء كل السياسات وما 

يتعلّق بها من إجراءات موضع التطبيق. 
بناء على ما سبق، وللقيام بمحاولة لفهم 
والتعليمي  التربوي  الأداء  لمعضلة  عميق 
بأزمة  ال��م��رور  أثناء  التعليميّة  للمؤسّسات 
سواء صحيّة أو طبيعيّة أو حروب وغيرها، 
نطرح السؤال الإشكالي المتمثّل في إمكانية 
التصدّي لهذين البعدين بشكل متزامن، وهل 
مراعاة المؤسّسات التّعليميّة للأبعاد النفسيّة 
للمتعلّم )على فرضية حصول ذلك( هو كاف 
ويجيز لها الانتقال إلى عمليّة التعليم بمعزل 
عن كل ما يتعرّض )أو تعرّض له( هذا المتعلّم 

من صدمات ناتجة عن الأزمات؟. 

ثالثًا: الأسئلة
تنطلق الدّراسة من سؤالين اثنين هما: 

والمفاهيميّة  المرجعيّة  الأط���ر  ه��ي  م��ا  	-

التي يمكن من خلالها محاولة التأسيس 
في  والتّعليم  التربية  معضلة  لمواجهة 

زمن الأزمات؟ 
مراعاة  يمكن  مدى  أي  إلى  عليه،  وبناء  	-

بُعدي التربية والتعليم في الوقت نفسه، 
أي بشكل متزامن في زمن الأزمات؟ 

رابعًا: الأهداف 
تحقيق  إل���ى  ال��ح��ال��يّ��ة  ال���دّراس���ة  تسعى 

الأهداف الآتيّة:
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التحدّيات  بعض  على  ال��ض��وء  تسليط  	-

الأفراد  يواجهها  التي  النّفس-اجتماعيّة 
أثرها  وتبيان  ب��الأزم��ات،  ال��م��رور  خ�الل 
على الأداء الأكاديمي والتحصيل العلمي 

للمتعلّمين. 
علميّة  ومعطيات  معرفيّة  أط��ر  توفير  	-

لكيفيّة  التأسيس  عملية  ف��ي  مساعدة 
في  التعليميّة  ال��م��ؤسّ��س��ات  اس��ت��ج��اب��ة 

أوقات الأزمات. 
ح����ثّ ص���نّ���اع ال���ق���رار ف���ي ال��م��ؤسّ��س��ات  	-

تراعي  مقاربات  اعتماد  على  التّعليميّة 
أوقات  خلال  للأفراد  النفسيّة  الأوض��اع 

الأزمات. 

خامسًا: الأهمّيّة 
تتجلّى أهمّيّة الدّراسة في كونها تتناول 
فرضه  ال��ذي  بالواقع  تماس  على  موضوعًا 
على  المتتالية  الأزم���ات  م��ن  لعدد  التعرّض 
النظام التعليمي اللبناني ومؤسّساته، سواء 
غيرها،  أو   19- كوفيد  جائحة  أو  ال��ح��روب 
وه���ي ت���ق���دّم أدلّ�����ة ع��ل��م��يّ��ة ت��ق��ع ف���ي س��ي��اق 
وأسرهم  المتعلّمين  على  الأزم��ات  أث��ر  فهم 
ح��دّ  ع��ل��ى  وال��ت��رب��ويّ��ة  التعليميّة  وال���ك���وادر 
سواء، وتبيّن الحاجة إلى انعكاس هذا الفهم 
على سياسات المؤسّسات التعليميّة لمقاربة 
موضوع التوازن بين التربية والتعليم أثناء 
خطط  من  عنها  ينبثق  وما  للأزمة  التصدّي 
معرفيّة  قاعدة  الدّراسة  توفّر  كما  إجرائيّة. 

خططهم  بناء  على  ال��ق��رار  صنّاع  لمساعدة 
بشكل استباقي قبل حدوث الأزم��ات، وفي 

اتّخاذ قراراتهم على أسس علميّة. 

سادسًا: المصطلحات
اع��ت��م��دن��ا ف���ي ال����دّراس����ة ال��ح��ال��يّ��ة على 
تعريفها  ن���ورد  المصطلحات  م��ن  مجموعة 

كالآتي: 
مشتقة  “الأزمة”  كلمة   :Crisis الأزم���ة 
“القرار  أي   Krisis ال��ي��ون��ان��ي  الأص����ل  م��ن 
 Turning ال��ت��ح��وّل  “نقطة  أو   ”Decision

point”، إنّها صدمة قوية أو تهديد وشيك له 

ويتطلّب  النطاق،  وواسعة  شديدة  تأثيرات 
وت��ج��در  عاجلة.  اس��ت��ج��اب��ات  ي��س��ت��ل��زم  أو 
الإشارة إلى أنّ الأزمات قد تختلف بحدّتها 
وشموليّتها وأبعادها وتوسّعها، وهي جميعها 
تستلزم اتخاذ قرارات للانتقال من حالة إلى 
كما تجدر الإشارة  أكثر ثبات واتزان.  أخرى 
أيضًا إلى إمكانيّة تزامن أكثر من أزمة تتميّز 
كل منها بعوامل وعناصر مختلفة، كما يمكن 
قد  م��ا  ت��ت��راك��م  أن  أو  الأزم����ات  تتعاقب  أن 
ومعقّدة  متعدّدة  أزم���ات  نشوء  إل��ى  ي���ؤدّي 

 .)Yanikkaya, 2025(

الصدمة Trauma: وفق برينكمن وآخرون 
)2017( فإنّ مصطلح الصدمة Trauma مأخوذ 

أو  “الجرح  أي  القديمة  اليونانيّة  اللغة  من 
جسديًا  الجرح  يكون  أن  ويمكن  الإصابة”، 
أو نفسيًا. فالصّدمة هي حدث أدّى إلى جرح 
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أن  )يمكن  مفاجئ  بشكل  النّفس  في  عميق 
كأن يشعر بخطر مباشر على  يكون متكرّرًا( 
ح��ي��ات��ه أو ح��ي��اة ش��خ��ص آخ���ر م��ق��رّب منه 

وتظهر آثاره وتستمر لمدّة طويلة.
تهدف  عملية  هي   :Education التربية 
النفسيّة  ال��ج��وان��ب  م��ن  ال��ف��رد  تنمية  إل���ى 
والجسميّة-  وال��م��ع��رف��يّ��ة  والاج���ت���م���اع���يّ���ة 
للنهوض  ولتهيئته  متوازن،  بشكل  الحركيّة 
في  وت��ش��ت��رك  المجتمع.  ف���ي  وال��م��ش��ارك��ة 
ع��م��ل��ي��ة ال��ت��رب��ي��ة م���ؤسّ���س���ات ال��م��ج��ت��م��ع مع 

 .)Slavin, 2014(العائلة
تهدف  عملية  ه��ي   :Teaching التّعليم 
المتعلّم  إلى  والمعلومات  المعارف  نقل  إلى 
أو ت��ط��وي��ر م��ه��ارت��ه وق���درات���ه ف��ي م��ج��الات 
مجموعة  إكسابه  سياق  في  وتقع  محدّدة، 
من الأهداف التّعليميّة بالإستعانة بالوسائل 
وبالاعتماد على الطرائق المناسبة، فضًال عن 
مدى  على  للحكم  وأساليبه  التقويم  أدوات 

 .)Slavin, 2014(تحقّق هذه الأهداف

سابعًا: المنهج
اع��ت��م��دت ف���ي ال���دراس���ة ال��ح��ال��يّ��ة على 
ال��م��ن��ه��ج ال���وص���ف���ي ال��ت��ح��ل��ي��ل��ي، ك���دراس���ة 
ن��ظ��ري��ة، م���ن خ�ل�ال ال��ت��رك��ي��ز ع��ل��ى تحليل 
العلاقة  ذات  السّابقة  وال��دّراس��ات  الأدبيات 
نظرًا  المنهج  ه��ذا  اختيِر  وق��د  بالموضوع. 
تندرج  التي  ال��دّراس��ة  أه���داف  م��ع  لتناسبه 
على  تقتصر  والتي  النّظريّة  البحوث  ضمن 

مراجعة الأدبيات، وتحليلها بهدف بناء إطار 
نظري متكامل لمعضلة التوازن بين التربية 

والتّعليم في زمن الأزمات. 
وف�����ي م���ح���اول���ة ل�ل�إج���اب���ة ع����ن س���ؤال���يّ 
رئيسة،  عناوين  ثلاثة  سنتناول  ال��دّراس��ة، 
ثمّ  ومن  أزم��ة،  كأنموذج  كورونا  أزم��ة  أوّلها 
عن  النّاجمة  الأزم���ات  على  الضوء  سأسلّط 
الحروب سيما حرب لبنان في مواجهة العدوّ 
عمله  وآل��ي��ات  ب��ال��دّم��اغ  ونختم  الصهيوني، 
ربطها  أستطيع  علّني  الصّدمات،  أوقات  في 
وتبيان  ال��خ��ص��وص  وج��ه  على  بالمتعلّمين 
دليًال في  لنا  تكون  عليهم، كي  آثارها  بعض 
اللاحقة  الأزم���ات  م��ع  التّعامل  أو  التّعاطي 
ف��ي م��ا ل��و حصلت. ف��الأزم��ات ال��سّ��اب��ق��ة هي 
الطويل،  المدى  للتعلّم وللمرونة على  فرصة 
وال��ت��ف��كّ��ر ف��ي الأزم�����ات ال��س��اب��ق��ة ي��م��ك��ن أن 
يساعد المؤسّسات على تحسين استعدادها 
المناسب  للتعامل  استراتيجياتها  وتكييف 
مع الأزمة، مما يعزّز من قدرتها على مواجهة 
التحدّيات المستقبليّة. فمن خلال الاستعداد 
المحتملة،  الأزم��ات  أو  السناريوات  لعدد من 
ي��م��ك��ن ل��ل��م��ؤسّ��س��ة ت��ح��وي��ل ن��ق��اط ال��ض��ع��ف 
والتنمية  ال��م��ؤسّ��س��ات��ي  ل��ل��ن��م��وّ  ف���رص  إل���ى 

 .)Yanikkaya, 2025, p. 4( الاستراتيجيّة

1 - أزمة كوفيد -19 أنموذجًا 
كبيرًا  تحدّيًا  كورونا  وب��اء  انتشار  شكّل 
إلى  اض��ط��رت  التي  التعليميّة  للمؤسّسات 
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أبوابها، والانتقال بشكل سريع وغير  إقفال 
م��خ��طّ��ط ل���ه م���ن ال��تّ��ع��ل��ي��م ال��ح��ض��وري إل��ى 
التعليم من بُعد بمختلف أشكاله، فالاستمرار 
بنمط التعليم التقليدي لم يعد ممكنًا في ظلّ 
أنّ  المؤكّد  ومن  والاختلاط.  التجمّعات  منع 
الاستجابات لجهة أساليب إدارة هذه الأزمة 
اختلفت باختلاف المؤسّسات التّعليميّة في 
حتّى  أو  الجامعي  قبل  ما  التعليم  مراحل 
البيان  ع��ن  وغ��ن��يّ  الجامعي.  التعليم  ف��ي 
المؤسّسات  واجهتها  التي  التحدّيات  حجم 
أو  المنصّات،  على مستوى  التعليميّة سواء 
التقويم  وأساليب  الرّقميّة  والمصادر  المواد 
وأدوات�����ه وغ��ي��ره��ا، وم��س��ت��وى ت��م��كّ��ن أف���راد 
هذه  إدارة  من  والإداري���ة  التّعليميّة  الهيئة 
التحتيّة  البنية  ضعف  إلى  وص��وًال  العمليّة، 

للإنترنت وانقطاع الكهرباء وخلافه. 
أثناء  بُعد  التّعليم من  أثر  ففي موضوع 
تداخًال  ال��دّراس��ات  أظهرت  ك��ورون��ا  جائحة 
التّعليم  فعاليّة  لجهة  نتائجها  ف��ي  ك��ب��ي��رًا 
الناتجة  والاجتماعيّة  النّفسيّة  والتأثيرات 
 )2023( ال��ق��ح��ط��ان��ي  ف���دراس���ة  الأزم������ة.  ع���ن 
الاهتمام  ض��رورة  على  الضوء  سلّطت  مثًال 
وتكثيفها،  والإرش��اديّ��ة  التّدريبيّة  بالبرامج 
أض���ف إل���ى ال��ت��رك��ي��ز ع��ل��ى م��ا ي��س��اع��د على 
من  التعليم  اس��ت��خ��دام  م��ن  ال��ط�الب  تمكّن 
تواصل  قنوات  وتوفير  فعّالة،  بطريقة  بُعد 
الطلاب  بين  والاستمرارية  بالمرونة  تتميّز 
والأساتذة. وفي السّياق نفسه، أبرزت دراسة 

شاهين )2022( تزايد الضغوط النّفسيّة على 
على  انعكس  ما  والأس��ر  والمعلّمين،  الطلبة 
بارتفاع  ارتبط  الذي  بُعد  من  التعليم  جودة 
مستوى القلق والتوتّر الأسري. وتأتي نتائج 
 Rajić &( دراس��ة ق��ام بها راجيك وآخ��رون 
من  فانطلاقًا  السّياق،  هذا  ضمن   )al., 2024

أو  حكمًا  يتطلّب  موقف  أي  هي  الأزم��ة  أنّ 
ق�����رارًا، وع��ل��ى ق��اع��دة أنّ الإن��س��ان م��ع��رّض 
أك��ان��ت كبيرة أو  ف��ي حياته لأزم���ات س��واء 
مستند  نوعيّ  بحث  إلى  واستنادًا  صغيرة، 
بها طلابًا  شارك  تركيز  مجموعات  أربع  إلى 
)بلجيكا  أرورب��ي��ة  دول  أرب���ع  م��ن  جامعيين 
وك���روات���ي���ا وب���ول���ن���دا وروم���ان���ي���ا( ت��ب��يّ��ن أنّ 
الطلاب  ه��ؤلاء  واجهه  ال��ذي  الأكبر  التحدّي 
تمثّل في غياب   Covid-19 أزمة  في خلال 
المجتمعون  ناقش  كما  الاجتماعي.  ال��دّع��م 
تحدّيات التعلّم من بُعد سيما المكوث أمام 
الشّاشة. وتجدر الإشارة إلى عدّ الطلاب أنّ 
في  ساهمت  ق��د   ”19- “كوفيد  الأزم���ة  ه��ذه 
يمكّنهم  وال��ت��ي  قوّتهم  لنقاط  استكشافهم 
لأزم��ات  تعرّضهم  ح��ال  ف��ي  بها  الاس��ت��ع��ان��ة 
 )2020( غ��ن��ي��م  دراس�����ة  وت���أت���ي  مستقبليّة. 
لتقترح تطويرًا لمنصات التّعليم الإلكتروني، 
لخدمات  الأس���ر  وص���ول  وتسهيل  وض��م��ان 
الإنترنت. لذا يمكن القول، إنّ انتقال التّعليم 
من الحضوري إلى التعليم من بُعد قد ساهم 
ف��ي اس��ت��م��راري��ة ال��ع��م��ل��يّ��ة الأك��ادي��م��يّ��ة إل��ى 
التّفاعل  تحقيق  يستطع  لم  ولكنه  م��ا،  ح��دّ 
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المطلوب بين الأطراف المعنيّة وساهم في 
زيادة الضغوط النّفسيّة والاجتماعيّة عليهم. 
زد على الضغوطات التي يعيشها الأفراد 
إليه،  الأزم���ات كما سبق الإش���ارة  ف��ي زم��ن 
ال��ض��غ��وط��ات ال��ن��اج��م��ة ع��ن ال��ت��ع��لّ��م م��ن بُعد 
نتيجة الضّعف في البنية التحتيّة للإنترنت، 
على  الاستطاعة  ع��دم  م��ن  عنها  ينتج  وم��ا 
المتابعة بشكل سليم والتي تحمل في معظم 
القلق والاكتئاب  الكثير من مشاعر  الأحيان 
 Cao et al., 2020; Thandevaraj et al.,(

2021(، أو نتيجة الغياب عن البيئة التّعليميّة 

ال��ت��ي ت���ؤمّ���ن ل��ل��م��ت��ع��لّ��م إم��ك��ان��يّ��ة ال��م��ت��اب��ع��ة 
والتّفاعل النفس- اجتماعي مع الآخرين. مع 
الإشارة إلى أنّ هذه المشاعر )التوتر والقلق 
على  آثار  من  تتركه  وما  والأرق(  والاكتئاب 
العقليّة للأفراد يمكن تأكيدها ليس  الصّحّة 
التعلّم، فحسب وإنّما لدى  لمن هم في سنّ 
 Coco et( بالجائحة  المتأثّرين  البالغين  كل 
al., 2023; Rajkumar, 2020(، وقد استُنتِج 

التي  ال��دراس��ات  العديد من  ذل��ك من خ�الل 
ت��ن��اول��ت أع���راض م��ا بعد ال��صّ��دم��ة ل��دى من 
 Papa et al., 2022;( كورونا  جائحة  خبروا 
 .)Sun et al., 2023; Xu & Brodszky, 2024

وإذا ما قمنا بربط نتائج الدّراسات حول 
كوفيد-19 مع غيرها من الدّراسات النفسيّة، 
يتّضح لنا أنّ فاعليّة التعليم من بُعد ترتبط 
النفسيّة،  ال��ص��حّ��ة  ب��ت��داع��ي��ات  كبير  بشكل 
واسعة  شريحة  عاشتها  التي  وال��صّ��دم��ات 

الطلحة  إذ تشير دراسة  المجتمع.  أفراد  من 
آث��ارًا  أح��دث  الصحّى  الحجر  أنّ  إلى   )2023(

نفسيّة كالاكتئاب واضطراب ما بعد الصّدمة 
وال��ق��ل��ق، ب��الإض��اف��ة إل��ى اض��ط��راب��ات نفسيّة 
متعدّدة مرتبطة بجائحة كورونا بين طلاب 
جامعة المنصورة كالقلق والخوف المرضيّ، 
لدراسة  وفاقًا  النوم  واضطراب  والاكتئاب 
مشابهة  نتيجة  ون��ج��د   .)2024( الفضل  أب��و 
 Galvin et al.,( في دراسة غالفين وآخرون
لجائحة  أث��ر  ل��وج��ود  ت��وصّ��ل��وا  ال��ذي��ن   )2023

شعور  على  المحليّة  العنف  وأعمال  كورونا 
من  م��رت��ف��ع  ب��م��س��ت��وى  الجامعيين  ال��ط�الب 
الخوف، والتوتر نتيجة عدم الشّعور بالأمان 
والعنف والخوف على سلامة الأحبة. وتؤكّد 
آثار  الصحّي  للحجر  أنّ  على   )2020( دوم��ي 
نفسيّة على الطفل والأسرة على حدّ سواء، 
ويتجلّى  ال��ح��ي��اة،  نمط  ف��ي  التغيّر  نتيجة 
ذل��ك م��ن خ�الل ال��شّ��ع��ور ب��ال��ح��زن والضغط 
والغضب وغيرها من المشاعر التي يمكن أن 
تؤدّي في أغلب الأحيان إلى اضطرابات في 
النوم، وتضيف الباحثة أنّ ذلك قد ينعكس 
بشكل سلبي على المناعة الصحيّة والنفسيّة 

للأفراد وعلى صحّتهم العقليّة. 
وت���ج���در الإش�������ارة إل����ى أه���مّ���يّ���ة ال��ع��م��ل 
أظهرت  إذ  ال��رّوح��يّ��ة،  ال��ص��حّ��ة  تعزيز  على 
 Sheivandi( وح��س��ف��ن��د  ش��ي��ف��ان��دي  دراس����ة 
الذي  الوسيط  ال��دور   )& Hasavand, 2021

المحافظة  ف��ي  ال��روح��يّ��ة  ال��ص��حّ��ة  ت��ؤدي��ه 
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ع��ل��ى ص��حّ��ة الأف�����راد وال��تّ��خ��ف��ي��ف م��ن آث��ار 
وفي  كورونا.  أزم��ة  عن  النّاتج  العام  القلق 
السّياق نفسه، ولتسليط الضوء على أهمّيّة 
أوضح  النّفسيّة،  الصحّة  في  الروحي  البُعد 
 Asadzandi et al.,( وآخ����رون  أس���دزن���دي 
إدارة  ع��ل��ى  ال���روح���ي  ال��ت��واص��ل  أث���ر   )2022

 ”19  – “كوفيد  لمرضى  الصّحّية  الخدمات 
في مستشفى بقيّة الله العسكريّة في إيران. 
والطّاقم  للمرضى  الرئيسة  فالاستراتيجيّة 
ال��ع�الج��ات الطبّية  ال��ط��بّ��ي ت��م��ح��ورت ح��ول 
المناسبة جنبًا إلى جنب مع الوثوق بالخالق 
عزّ وجلّ والاستعانة بالأئمة)ع(. فالتعلّق بالله 
عزّ وجلّ وتأثير ذلك على العلاقات الأخرى 
الأثر  له  كان  ال��ذّات، والنّاس، والطبيعة(  )مع 

الصّحيّة.  الخدمات  إدارة  الكبير على حسن 
تعزيز  ف��ي  يسهم  الله  م��ع  التواصل  أنّ  كما 
الرّوحي،  الذّاتي  والوعي  الروحي،  التوجّه 
وال��دّاف��ع��يّ��ة ال��رّوح��يّ��ة، وال��م��رون��ة، وال��ق��درة 
على التكيّف بحسب ما أشار الباحثون. كما 
يعزّز العلاقات الاجتماعيّة للفريق الطبيّ مع 
رفع  في  أيضًا  ويسهم  وعائلاتهم،  المرضى 
التّعاطف،  وشعور  المهنيّ،  الالتزام  مستوى 
وال���ت���ع���اون، وال��ت��ض��ح��يّ��ة وال��شّ��ج��اع��ة في 

مواجهة الأزمات. 
على  بظلالها  أرخت  أزمة  أمام  إذًا  نحن 
التفكير  يستوجب  م��ا  النفسيّ،  الاس��ت��ق��رار 
بسبل ال��دّع��م ال��ن��ف��س��يّ والاج��ت��م��اع��يّ ال��ذي 
الأزم��ة  م��ع  والتعامل  التكيّف  على  يساعد 

بالطريقة الملائمة للنموّ. لذا يجب عند تقديم 
التركيز  اج��ت��م��اع��يّ  النّفس-  ال��دّع��م  ب��رام��ج 
النفسيّة  الاح��ت��ي��اج��ات  ت��ن��اول  أه��مّ��يّ��ة  على 
الأساسيّة  القضايا  جانب  إلى  والاجتماعيّة 
من تأمين الطعام والمأوى والرّعاية الصحيّة 
إلى  الإش���ارة  م��ع   .)155 ص   ،2024 )موسى، 

التّقنيات  إلى  التّطرّق  في صدد  لست  أنّني 
الإرشاديّة، أو الأساليب العلاجيّة التي يمكن 
م��ن خ�الل��ه��ا م��س��اع��دة الأف����راد ع��ل��ى ت��ج��اوز 
للسيطرة  النفسيّة  المناعة  وبناء  الأزم���ات، 
ع��ل��ى الأوض�����اع ال��ض��اغ��ط��ة، ول��ك��ن م���ا ن���ودّ 
أو  ال��ج��وان��ب  ه��ذه  إي�ل�اء  ه��و  عليه  التركيز 
ال�الزم��ة في س��واء في ظلّ  العناية  الأب��ع��اد 
تُعدُّ  إذ  بعدها.  ح��تّ��ى  أو  قبلها  أو  الأزم����ات 
الممر الوحيد لكل ما يمكن أن يحدث بعدها 
المعرفيّة.  ف��وق  ما  أو  معرفيّة  عمليات  من 
ه����ذا ي��ع��ن��ي ت��وف��ي��ر ال���خ���دم���ات الإرش����اديّ����ة 
قبل  النفسيّة  المناعة  لتعزيز  وال��ع�الج��يّ��ة، 
أثناء  البرامج  إل��ى  أض��ف  الأزم���ات،  حصول 
الأزمة وبعدها، وذلك قبل التفكير في البعد 
أي التخطيط المسبق وليس على  التعليميّ. 

قاعدة الاستجابة اللحظيّة أو الموقفيّة.

2 - الحروب والصدمات 
عديدة هي الدراسات التي تناولت الحرب 
التّسلسل  وف��ق  منها  بعضًا  أذك���ر  اللبنانيّة، 
الزمني لتاريخها، ونعرّج بعدها على عدد من 

الدراسات في العالمين العربيّ والغربيّ. 
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ف���ي ال��س��ي��اق ال��ل��ب��ن��ان��يّ، ت��وص��ل ص��اي��غ 
انتشار  م��ع��دّلات  أنّ  إل���ى   )1989( وآخ����رون 
بين   )1(PTSD ال��صّ��دم��ة  ب��ع��د  م��ا  اض��ط��راب 
الأطفال اللبنانيين )8-12 سنة( الذين أُحيلوا 
الحرب  من  سنتين  أو  سنة  بعد  العلاج  إلى 
تنطبق  م��ن  أص���ل  م��ن   % 32.5 إل���ى  وص��ل��ت 
بعد  ما  اضطراب  تشخيص  محكّات  عليهم 
 )1996( وآخ���رون  صايغ  لفت  وق��د  الصّدمة. 
التّقارير عن اضطرابات ما بعد  أوّل  أنّ  إلى 
إلى  أشار  الأطفال  من  العديد  لدى  الصدمة 

الحروب بوصفها المسبّب الرئيس.
 Saigh et(  11 2008، ص  )يابري وه��ادي، 

 .al., 1989; Saigh et al, 1996, as cited in

وتضيف يابري وهادي )2008( في هذا الصّدد 
إلى أنّ الأطفال، والرّاشدين يتفاعلون نفسيًا 
يتمظهر  إذ  ال��ح��روب،  م��ع  متشابهة  ب��ط��رق 
القلق  الاكتئاب واضطرابات  ذلك من خلال 

والتقلّب في المزاج. 
ن��ف��س��ه، أش�����ارت مقصود  ال��سّ��ي��اق  وف���ي 
ال��ت��ي  دراس���ت���ه���ا  ف���ي   )Macksoud, 1992(

عيّنة  ل��دى  الحرب  تقييم صدمة  إل��ى  هدفت 
بيروت  مدينة  ف��ي  اللبنانيين  الأط��ف��ال  م��ن 
والذين خبروا من 5 إلى 6 أشكال مختلفة من 
العنف،  ال��نّ��زوح،  )المعارك،  الحروب  صدمات 
الفقر أو العوز( وتراوحت أعمارهم بين 3 و16 
سنة، إلى وجود علاقة بين عدد مرات تعرّض 
الطفل للصدمة وبين اضطراب ما بعد الصدمة 

وصحّته النفسيّة وقدرته على التكيّف. 

وفي دراسة تناولت العدوان الصّهيوني 
لبنان،  على   2006 العام  في  تموز  شهر  في 
 )2008( وه���ادي  ي��اب��ري  الباحثتان  ت��وصّ��ل��ت 
م���ن خ��ل�ال دراس���ت���ه���م���ا ال���ت���ي ه���دف���ت إل��ى 
اضطراب  أعراض  انتشار  إلى مدى  التعرّف 
م��ا بعد ال��ص��دم��ة وال��ق��ل��ق وال��ض��غ��ط ال��م��درَك 
هذا  عايشوا  ممن  سنة(   18-6( الأطفال  بين 
أع��راض  انتشار  النتائج  بيّنت  إذ  ال��ع��دوان، 
اضطراب ما بعد الصدمة بما يقارب الـ 27 % 
لدى عيّنة الدراسة. وتجاوزت هذه النّسبة الـ 
واليافعين  الأطفال  لدى  الأع��راض  في   % 50

في  صعوبة  يواجهون  بأنّهم  صرّحوا  الذين 
ينعكس  أن  يمكن  ما  به،  والاستغراق  النّوم 
بالتعب،  وال��شّ��ع��ور  ال��م��ع��رف��ي  الأداء  ع��ل��ى 
وصعوبات في التركيز أثناء الدّراسة بطبيعة 

الحال )ص 125(. 
 )2008( ال���دّي���ن  غ����رز  اس��ت��ط�الع  ول�����دى 
الصفّ  من  بالمدرسة  الملتحقين  لـلتلامذة 
ال���س���ادس وح��تّ��ى ال��ث��ان��ي ع��ش��ر، أش����ار إل��ى 
الحرب من  العيّنة ممن خبروا  أفراد  معاناة 
الإكتئاب، والتوتّر العضلي والقلق، والخوف 
وال���ه���مّ، والان���دف���اع���يّ���ة وف���ق���دان ال��ت��ح��كّ��م، 
الأهل  مع  والنّزاع  الاجتماعي،  والانسحاب 
وه��ذه الاض��ط��راب��ات تتمظهر في  والأق���ران. 
والدوخة  والغثيان  كالآلام  جسميّة  أعراض 

وارتجاف اليدين والتعرّق. 
للأطفال  النّفسيّة  للأوضاع  مسح  وفي 
6 و12 سنة  بين  أع��م��اره��م  ت��ت��راوح  ال��ذي��ن 
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بعد عدوان شهر تموز 2006 والوقوف على 
العياديّة،  ودلالات��ه��ا  للحرب  ال��ت��ع��رّض  آث���ار 
إل��ى وج���ود علاقة   )2008( أب��و ش��دي��د  أش���ار 
ارتباطيّة بين نسبة التعرّض ومؤشّر الوضع 
، أو القصور  العيادي )كالانزعاج النّفسي مثًال
ف��ي ال��م��ه��ارات الاج��ت��م��اع��يّ��ة، وغ��ي��ره��ا من 
المؤشّرات(، أي أنّ التعرّض الأعلى هو الأكثر 
ضعف  في  انعكس  ما  بالاضطرابات،  تأثّرًا 
 )2008( معيكي  وتوصّلت  المدرسي.  الأداء 
ال��روض��ات  أط��ف��ال  ل��دى  مماثلة  نتائج  إل��ى 
بين مستوى  العلاقة  بيّنت  إذ  )3-6 سنوات( 

والاكتئاب  والقلق  للحرب  الطفل  ت��ع��رّض 
والانسحاب والشكاوى الجسميّة، والمشاكل 
في النوم والانتباه والسّلوك العدواني، وهذه 
ال���دّراس���ات  غالبية  ف��ي  حُ����دِّدت  الأع����راض 
في علم النفس بوصفها نوعًا من استجابة 
الباحثة.  تشير  كما  ضاغط  لحادث  الطفل 
وتضيف إلى أنّ قدرة الأطفال على التّعامل 
والتكيّف مع المواقف المتأزمة تتوقّف إلى 
حدّ كبير على قدرة الأهل، أو البالغين على 
الصّعبة  ال��م��واق��ف  م��ع  وال��تّ��ع��ام��ل  التّماسك 
)ص،  الأزمة  لتجاوز  للطفل  سندًا  فيكونون 
النّفسيّة  الأث����ار  رص���د  وب��ه��دف   .)225-224

الأطفال  على   2006 تموز  لحرب  والتّربويّة 
ف��ي ب��ي��روت وض��واح��ي��ه��ا ب��ع��د م���رور تسعة 
 )2011( ف��واز  أوضحت  انتهائها،  على  أشهر 
بعد  م��ا  مشابهة لاض��ط��راب  أع���راض  ظهور 
والبكاء  والقلق  بالخوف  كالشّعور  الصّدمة، 

واضطرابات في النوم، بالإضافة إلى التأخّر 
في التّحصيل الدراسي. 

وآخرون  هادي  قام  العربيّ،  السّياق  في 
)Hadi et al., 2006( بدراسة حول الصّدمات 

وال���ضّ���غ���وط ال��ن��ف��س��يّ��ة ال��ن��ات��ج��ة ع���ن ح��رب 
الأطفال  لها  تعرّض  التي  الكويت   - الخليج 
إلى  أش���ارت  وال��ت��ي  وأمهاتهم  الكويتيون، 
ت��ف��اوت ف��ي م��س��ت��وي��ات أع����راض اض��ط��راب 
والقلق  بالاكتئاب  والشّعور  الصّدمة،  بعد  ما 
لدى الأطفال والأمهات على حدّ سواء وذلك 
)فقد  نسبة إلى تفاوت خبراتهم في الحرب 

الأهل، الأسر، الخ(. 
ق��د تسبّب  ال��ح��روب  أنّ  م��ن  وان��ط�القً��ا 
ل���دى الضحايا  ال��صّ��دم��ة  ب��ع��د  اض��ط��راب م��ا 
الأس��اس��ي��ي��ن وال��ث��ان��وي��ي��ن، ق���ام���ت ال��نّ��ص��ر 
بعد  م��ا  اض��ط��راب  بتقييم   )2000( وآخ���رون 
المواطنين  م��ن  مؤلّفة  عيّنة  ل��دى  الصّدمة 
من  السنة  ونصف  سنوات   4 بعد  الكويتين 
الغزو العراقي للكويت، فأشارت النتائج إلى 
انتشار ما يقارب من 28 % من اضطرابات ما 
بعد الصدمة لدى مجمل العيّنة لترتفع إلى ما 

يقارب الـ 46 % لدى الطلاب. 
تناولت  التي  الحديثة  ال��دّراس��ات  وم��ن 
م��وض��وع ال��ح��روب وأث��ره��ا ع��ل��ى الأط��ف��ال، 
 Pashko et al.,( وآخ����رون  باشكو  دراس���ة 
2025( حول الحرب الأوكرانية التي تسبّبت 

إن��س��ان��يّ��ة  ب��أزم��ة  ال��ب��اح��ث��ي��ن  تعبير  ب��ح��س��ب 
على  الحال  بطبيعة  وأثّ��رت  النطاق  واسعة 
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الأدوار  ف��اض��ط��راب  ورف��اه��ه��ا،  الأس���ر  بنية 
المطوّل  الانفصال  حالات  واختبار  الأسريّة 
والصّدمات النّفسيّة، تركت جميعها عواقب 
على  والأطفال  البالغين  على  المدى  طويلة 
حدّ سواء. فمن خلال استطلاع آراء العائلات 
والتي  أوكرانيا  في  الحرب  من  المتضرّرة 
ع��ان��ت م��ب��اش��رة م��ن آث���ار ال��ن��زوح وال��ف��ق��دان 
وعدم الاستقرار الاجتماعي. كشفت الدّراسة 
تغيّرات جوهرية في ديناميكيات الأسرة بما 
في ذلك اختلال الأدوار نتيجة فقدان العمل، 
العاطفي  والانفصال  الجسميّة،  الإصابة  أو 
ال��ن��اج��م ع���ن الان��ف��ص��ال ال���م���ط���وّل، وزي����ادة 
الأسريّة.  الزوجيّة-  ال��ع�الق��ة  ان��ه��ي��ار  خ��ط��ر 
وُصِف الأطفال أنّهم أكثر عرضة للخطر، إذ 
الاستقرار  مثل عدم  أع��راض  عليهم  ظهرت 
الأك��ادي��م��يّ وف��ي بعض  وال��تّ��راج��ع  العاطفيّ 
وظهر  ح����ادّة.  نفسيّة  اض��ط��راب��ات  ال��ح��الات 
إذ  أس��اس  كتحدٍّ  الصّدمة  بعد  ما  اضطراب 
أثّر على أنماط التواصل، والحضور العاطفيّ 
وال��سّ��ل��وك ف��ي الأس�����رة. وأوص����ت ال���دّراس���ة 
في  بما  للتعافي  الفعّالة  التّقنيات  باعتماد 
ذلك العلاج الفردي والعائلي، والاستشارات 
المساعدة  أدوات  واستخدام  الإنترنت  عبر 
لتدخّلات  الملحّة  والحاجة  الرقميّة.  الذاتيّة 
نفسيّة واجتماعيّة موجّهة للأسر المتضرّرة 

من الحرب. 
)وغيرها  ال���دّراس���ات  ه���ذه  أش����ارت  ل��ق��د 
ف��ئ��ات  ع��ل��ى  الأزم������ات  ت��أث��ي��ر  إل����ى  الكثير( 

المتعلّمين جميعهم، ولدى الأطفال الذين هم 
)الجائحة،  والأزم��ات  بالأحداث  تأثّرًا  الأكثر 
الحروب، الكوارث الطبيعيّة وغيرها(، وممن 
ع��ان��وا م��ن اخ��ت��ب��ارات وت��ه��دي��دات مباشرة 
إذ  جسميّة،  لإصابات  تعرّضوا  أو  لحياتهم، 
الأخ��رى  العمريّة  الفئات  مع  بالمقارنة  إنّهم 
أكثر عرضة للتأثّر سلبًا من النّاحية النفسيّة 
بسبب الصّعوبة التي يواجهونها في الإحاطة 
وع��دم نضج  التجارب من جهة  ه��ذه  وفهم 
جهة  م��ن  ال���ذات  ع��ن  التعبير  ف��ي  مهاراتهم 
 Akat ثانية )أبو شديد، 2008؛ موسى، 2024؛
Karataş, 2020, p.2 &(. ويؤكّد موسى )2024( 

ضرورة التصدّي لموضوع الأطفال في ظلّ 
من  الخبرات  لهذه  لما  والأزم���ات  ال��ك��وارث، 
تأثير على شخصيّة الطفل وقدراته، فرعاية 
من  تعدّ  للطفل  والجسميّة  النّفسيّة  الصحّة 
ولتحديد  لمستقبله  الأس��اس��ي��ة  ال��م��ق��وّم��ات 
مستوى الرفاهية في المجتمع. وهو يضيف 
)ص 153( إنّ الأزم��ات ت��ؤدّي عادة ليس إلى 

فحسب،  الصّدمة  بعد  م��ا  اض��ط��راب  ظهور 
لمشاكل أخرى  الطفل  يتعرّض  أن  بل يمكن 
وفقدان  الغضب،  ون��وب��ات  وال��ي��أس  كالقلق 
الشّعور بالأمل، وحتّى الشّعور بالذّنب، وكل 
هيئة مشكلات  على  يتمظهر  أن  يمكن  ذلك 
دراس����يّ����ة )ال�����ذّاك�����رة ون���ق���ص ف���ي الان��ت��ب��اه 
والتّركيز مثل(، أو في العلاقات مع الآخرين 
سيّما في ازدياد نسبة التعلّق بأحد الوالدين 
)الفقد(، أضف  الخسارة  من  كليهما خوفًا  أو 
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إلى المشاكل الصحيّة كالتعرّض للأمراض أو 
حدوث اضطرابات في النّوم والأكل وغيرها 

من الوظائف. 
إنّ الأزمات تؤدّي إلى حدوث الصدمات 
تفسّر  التي  النّظرية  عن  وبمعزل   ،Trauma

الصّدمة )السّلوكيّة، المعرفيّة،...(، ما يهمنا هو 
النتيجة أو العوارض التي نستدل من خلالها 

إلى ضرورة التدخّل. 

3 - الدّماغ وفيزيولوجيا الضغوطات  
ل��س��ت ف��ي ص���دد ال��وق��وف ع��ن��د تشريح 
أهمّيّة  مع  الدّراسة،  الدّماغ في طيّات هذه 
الآليات  بعض  عند  سأتوقّف  ولكنني  ذل��ك، 
للتمكّن  عمله  لكيفيّة  ال��نّ��اظ��م��ة  ال��دّاخ��ل��يّ��ة 
النّفسيّة  وال��تّ��ف��اع�الت  الأس���ب���اب  ف��ه��م  م��ن 
وظائف  تغيّر  أي  وال��م��ع��رف��يّ��ة،  وال��سّ��ل��وك��يّ��ة 
ال����دّم����اغ وت���أثّ���ره���ا ن��ت��ي��ج��ة ت���ع���رّض ال��ف��رد 
 ، للصّدمات أو القلق المستمر أو الخوف مثًال
علّني أستطيع الاستفادة من هذه المعطيات 

عند التّخطيط لمواجهة الأزمات. 
إنّ ال��خ��ب��رات ال��ص��ادم��ة ق��د ت����ؤدّي إل��ى 
الغضب  وان���ف���ج���ارات  الان��دف��اع��ي  ال��س��ل��وك 
فهي  الحالات،  بعض  لدى  والتهيّج  والعنف 
اس��ت��ج��اب��ة وج���دان���يّ���ة أف��رزت��ه��ا ال��ت��رك��ي��ب��ات 
الدائم  التعرّض  بسبب  الدماغ  في  العصبيّة 
المواقف  ع��ن  ال��نّ��اج��م  للتهديد  المستمر  أو 
شكل  على  تلك  الاستجابة  وتظهر  الصّعبة، 
ارت��ف��اع  م��ن خ�الل  ن��روه��رم��ون��يّ��ة  استجابة 

العصبيّة  الاس��ت��ث��ارة  وسهولة  ال���دّم،  ضغط 
وغيرها(.  وال��ع��دوان��يّ��ة  الغضب،  )انفجارات 
وف���ي ح���ال اس��ت��م��رار ال��ض��غ��ط أو م��ع��اودة 
ال��صّ��دم��ة ت��ص��ب��ح الاس��ت��ج��اب��ات أك��ث��ر قوّة. 
وترتبط الضّغوطات باضطرابات في الذّاكرة 
في  بتغيّرات  بدورها  ترتبط  التي  والتعلّم 
تراكيب، أو بنيات معيّنة في الدّماغ بما في 
ذلك الفص الجداري Parietal lobe، واللوزة 
 Hippocampus الحصين  أو  آم���ون  وق���رن 
س��ي��اق  وف���ي   .)96-95 ص   ،2015 )ع���رع���ار، 

م��دّة  خ�الل  القاسية  ال��تّ��ج��ارب  أث��ار  اختبار 
والقدرة  الدّماغ  بنية  على  والبلوغ  الطفولة 
ماكمانوس  قام  العقليّة،  والصّحّة  المعرفيّة 
 )MacManus et al., 2022( وآخ�������رون 
البريطاني  الوطني  البنك  بيانات  باستخدام 
لأكثر من 500.000 مشارك. وأظهرت النتائج 
العلاقة بين الضّغوط المرتفعة في مرحلتي 
ال��ط��ف��ول��ة، وال���ب���ل���وغ وان���خ���ف���اض م��س��ت��وى 
لدى  العاملة  وال��ذّاك��رة  التّنفيذيّة  الوظائف 
ك��ل م��ن الإن���اث وال���ذّك���ور، كما ال��ع�الق��ة بين 
وعدد  النموّ  مراحل  عبر  المعاشة  الضّغوط 
م��ن م��ش��اك��ل ال��ص��حّ��ة ال��نّ��ف��س��يّ��ة، ف��ال��رواب��ط 
ه���ي ذات دلال����ة ب��ي��ن ال���ضّ���غ���وط ال��م��ع��اش��ة 
والتغيّرات في مقاييس بنية الدّماغ الدّقيقة 
ال��ق��درات  ف��ي  وال��ضّ��ع��ف   )Hippocampus(

المعرفيّة والصحّة العقليّة. 
ول��ع��ل��ه م���ن ال��ب��دي��ه��ي ال���تّ���س���اؤل ح��ول 
الأف�����راد،  ع��ل��ى  الأزم�����ات  ت��أث��ي��ر  “حتميّة” 
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أكثر  يكونوا  ق��د  الأش��خ��اص  بعض  ول��م��اذا 
عرضة من غيرهم لتطوير اضطراب ما بعد 
متماثلة  لمستويات  تعرّضهم  لدى  الصّدمة 
للأزمات، وفي  اختبارهم  أو  الصّدمات  من 
 Auxéméry,( هذا الصّدد تشير أوكزيميري 
ال��صّ��دم��ة هو  ب��ع��د  م��ا  اض��ط��راب  أنّ   )2012

والعامل  نفسه،  ال��ف��رد  بين  تفاعل  نتيجة 
والسّياق  نفسها  الأزم��ة  أو  للأزمة  المسبّب 
ال����ذّات  ب��ي��ن  ت��ف��اع��ل  أنّ��ه��ا  أي  الاجتماعي. 
شروط  إنّ  الخارجيّة.  والعوامل  الداخليّة 
م��ح��دّدات  على  تتأسّس  ال��صّ��دم��ة  ح���دوث 
جينيّة ونفسيّة تتفاعل بشكل متكامل في 
ظهور  إمكانيّة  إلى  أضف  اجتماعي.  سياق 
مختلفة،  سريريّة  بأشكال  الاضطراب  هذا 
إّال أنّه أيضًا يمكن أن يظهر بعد مدّة طويلة 
بعد مرحلة كمون  أي  ال��صّ��ادم،  الحدث  من 
قليلة الأعراض والتي يمكن أن تستمر لعدّة 
المبكرة  فالخبرات  عقود.  حتّى  أو  سنوات 
بصمة  تترك  أن  يمكن  البيئيّة،  والتأثيرات 
دائمة على الاستعدادات الجينيّة التي تؤثّر 
النموّ، والصحّة  الّدماغ في طور  بنية  على 
 Shonkoff & Ganer,( على المدى الطويل
2012(. إذ ترتبط التحدّيات المبكرة بالضّعف 

ال�الح��ق ف��ي ال��ت��ع��لّ��م وال��سّ��ل��وك وال��صّ��حّ��ة 
البدنيّة والعقليّة. 

ت��خ��ت��ل��ف ط��ري��ق��ة  ال��ط��ب��ي��ع��ي أن  وم�����ن 
اس��ت��ي��ع��اب ك��ل ف���رد ل��ل��صّ��دم��ة ت��ب��عً��ا لعوامل 
وال��خ��ب��رات  )كالعمر  ن��ف��س��ه  ب��ال��ف��رد  خ��اصّ��ة 

الخارجيّة  بالعوامل  تتعلّق  وأخرى  السابقة( 
كوجود  تلاها  م��ا  أو  نفسها  الصدمة  س��واء 
الدعم أو غيابه، أو ظروف أخرى، فمنهم من 
ما  باضطراب  الإص��اب��ة  دون  من  يتجاوزها 
بعد الصّدمة والبعض الآخر قد لا ينحج في 
المظاهر  ذلك، فتتجلّى من خلال جملة من 
منها: اضطرابات في النموّ، والأكل، والتّركيز 
وإحساس  الاجتماعيّة  وال��ع��زل��ة  والان��ت��ب��اه، 
النفس- الأم���راض  وح��تّ��ى  وال��ح��زن،  بالعجز 

ضغط  وارتفاع  النّصفي،  كالصّداع  جسدية 
الدم، وتقرّحات المعدة، وهي بدورها مظاهر 

لاضطرابات تحتاج إلى علاج. 
ول��ل��وق��وف ع��ن��د ك��ي��ف��يّ��ة ت��أث��ي��ر ال��خ��وف 
ال��دّم��اغ  على  ال��صّ��دم��ات  ع��ن  الناتج  والقلق 
 Van Der Kolk,( والجسم، أشار فاندركولك
وخ��ب��رات  لتجارب  ال��ت��ع��رّض  أنّ  إل��ى   )2014

صادمة يغيّر في بنية الدماغ )الحصين مثًال 
المناطق  بعض  فتصبح   ،)Hippocampus

أك��ث��ر ن��ش��اطً��ا اس��ت��ج��اب��ة ل��ل��خ��ط��ر وال��خ��وف 
كالأميغدالا مثًال )Amygdala(، ما يترك آثارًا 
ويحدث  ال��ذاك��رة  فتضعف  الحصين  على 
وتنخفض  والماضي،  الحاضر  بين  تشويش 
 Prefrontal( قدرة القشرة الجبهيّة الأماميّة 
والانفعاليّ.  المنطقيّ  التنظيم  على   )Cortex

الصّادمة  التّجارب  أنّ  إلى  الكاتب  ويضيف 
كأعراض  تظهر  إذ  الجسم،  في  عالقة  تبقى 
ج��س��م��يّ��ة ع��ل��ى ق��اع��دة أنّ ال��ج��س��م م��ا زال 
ما  التهديد  أنّ  لو  كما  ويستجيب  يتفاعل، 
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زال قائمًا. وهو يذهب إلى القول بعدم فعاليّة 
ع�ل�اج ال��صّ��دم��ة ب��ال��ك�الم ل���وح���ده، ك��ال��ع�الج 
إذ  النفسيّ،  التحليل  أو  السلوكيّ  المعرفيّ 
أيضًا إشراك الجسم في العلاج كونه  يجب 

هو الذي “يتذكّر” الصدمة بيولوجيًا. 
ال��دّراس��ات  ه��ذه  القلق في  يثير  ما  لعل 
وال��وراث��ة هو  الأع��ص��اب  ف��ي علم  الحديثة 
على  ليس  الصدمات”،  “توريث  إمكانيّة 
ال��م��س��ت��وى الاج��ت��م��اع��يّ ال��سّ��ل��وك��يّ ك��م��ا هو 
الجينيّ،  ال��م��س��ت��وى  ع��ل��ى  وإنّ��م��ا  م��ع��روف، 
الحمض  تشفير  ف��ي  ه��و  الحاصل  فالتغيّر 
ال���نّ���ووي ل���دى الأف������راد ال����ذي ي����ؤدي دورًا 
إلى  البيئيّة  المثيرات  ترجمة  في  حاسمًا 
مؤقّتة.  غير  بيولوجيّة  عصبيّة  تغييرات 
المسارات  تغيير  على  تعمل  فالاضطرابات 
تعديل  أي  ال��ع��اط��ف��يّ  والتنظيم  العصبيّة 
ك��ي��ف��ي��ة الاس���ت���ج���اب���ة، وي��ش��ي��ر ال���دّس���وق���ي 
التّعديلات  ل��ه��ذه  يمكن  أنّ���ه  إل��ى  وآخ����رون 
تعامل  كيفيّة  على  مستمر  بشكل  تؤثّر  أن 
كيفيّة  المؤلمة وحتّى  التّجارب  مع  الأفراد 
 Addisouky et al., 2025,( منها  التعافي 
 Epigenetics إنّها وراثة جينيّة مكتسبة .)p.2

في  ال��وراث��يّ��ة  التغيّرات  دراس���ة  إل��ى  تشير 
السلسلة  ف��ي  ت��ع��دي��ل  دون  م��ن  ال��ج��ي��ن��ات 
التغييرات  ه��ذه  وتحدث   ،DNA الجينيّة 
نتيجة العوامل البيئيّة من قبيل الصّدمات 
الحياة بشكل عام،  والتوتّر ونمط  النفسيّة 
بما  أم��راض مختلفة  تطوّر  تسهم في  وقد 

وهذا  الصدمة.  بعد  ما  في ذلك اضطرابات 
التعرّض  أو  للإساءة  يمكن  كيف  يفسّر  ما 
آث��ارًا دائمة على  لأح��داث صادمة أن تترك 
التجارب  ه��ذه  تقوم  إذ  الجينيّ،  التنظيم 
احتماليّة  من  ترفع  جينيّة  أنماط  بتشكيل 
في  لاح��قً��ا  باضطرابات  للإصابة  ال��ت��ع��رّض 
 Addisouky et al., 2025,( الحياة  مراحل 
النّظام  بين  متبادلة  إذًا  هي  فالعلاقة   .)p.7

مقابل  ف��ي  والمناعيّ  وال��غ��دديّ،  العصبيّ، 
 McEwen,( القلق  أو  للتوتّر  الاس��ت��ج��اب��ة 
 .)2007; Addisouky et al., 2025

والتوتّر  الضغوط  عن  الناتجة  فالهرمونات 
مع  التكيّف  على  وتساعده  الجسم  تحمي 
في  ولكنّها  القصير،  ال��م��دى  على  الموقف 
ت��زي��د من  ال��ط��وي��ل،  ال��م��دى  المقابل، وع��ل��ى 
في  وتتسبّب  الجسم  أج��ه��زة  على  الحِمل 
الإصابة  إل��ى  ت��ؤدّي  فسيولوجيّة  تغييرات 
 McEwen & Seeman, 2006;( بالأمراض 
 Shin & Liberzon, 2010; Van Der Kolk,

2014(، وتجدر الإشارة إلى أنّ عامل الإجهاد 

أو الضغط ليس العامل الوحيد في حدوث 
الفرديّة  العوامل  تؤدي  إذ  التغييرات،  هذه 
والاجتماعيّة دورًا مهمًا في هذا المسار كما 

ذُكر سابقًا. 
ييهودا  نفسه  السّياق  في  أش��ارت  وق��د 
 Lehrner & Yehuda, 2018;( ول��ي��رن��ر 
Yehuda & Lehrner, 2018( في دراستيهما 

ح���ول ال��ص��دم��ات ال��ث��ق��اف��يّ��ة وت��ن��اق��ل��ه��ا بين 
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الأجيال، إلى أنّ الصّدمات النّفسيّة الشديدة 
النّاجون من الحروب أو  كالتي يتعرّض لها 
مكتسبة  جينيّة  بصمات  ت��ت��رك  ال���ك���وارث، 
في  تغيير  دون  م��ن   Epigenetic marks

الشيفرة الوراثيّة نفسها، سيما في الجينات 
الجسم  اس��ت��ج��اب��ة  تنظيم  ع��ن  ال��م��س��ؤول��ة 
ل��ل��ت��وتّ��ر، وق���د أظ��ه��رت ال��ن��ت��ائ��ج أنّ أط��ف��ال 
بعد  ما  تعرّضن لاضطراب  اللواتي  الأمهات 
من  مختلفة  مستويات  أظ��ه��روا  ال��صّ��دم��ة، 
الجينات،  هذه  في   Methylation المَثيَلة)2( 
ما يعني أنّ الجهاز العصبي لدى الأبناء قد 
تكيّف مسبقًا للتعامل مع الأحداث الخطرة 
من دون أن يكون قد تعرّض للحدث الصّادم 
بذاته. فالبعد الاجتماعيّ والثقافيّ للصدمة، 
الجمعي  وال��خ��ط��اب  ال��ج��م��اع��يّ��ة  وال���رّم���وز 
ف���ي تثبيت  ت��س��ه��م  ال���ت���رب���ويّ���ة  وال����ع����ادات 
النفسيّ  ال��م��س��ت��وي��ي��ن  ع��ل��ى  ال��ص��دم��ة  آث����ار 
الأبعاد  بين  الاتساق  هذا  معًا.  والببيولوجيّ 
دراس���ة  أثبتته  وال��ب��ي��ول��وج��ي��ا  الاج��ت��م��اع��يّ��ة 
الدسوقي وآخرون )2025(، وقد دعمت أيضًا 
 Švorcová,( هذه النتيجة دراسة سفورغوفا
2023( مشيرة إلى توريث الصّدمة ليس من 

وإنّ��م��ا  فحسب،  الشخصيّة  ال��خ��ب��رة  خ�الل 
في  يساهم  ما  الجنسيّة،  الخلايا  عبر  أيضًا 

توريثها عبر الأجيال. 
للدّماغ  يمكن  كيف  النتائج  ه��ذه  تشير 
والصّحّة النفسيّة أن يتشكلا في ظل ذاكرة 
مباشر،  بشكل  ال��ف��رد  يخبرها  ول��م  تُ��نُ��قِ��ل��ت، 

واجتماعيّة،  وراثيّة  بصمات  عبر  تُنُقِلت  بل 
التعلّم والانفعال على حدّ سواء  تجعل من 

محكومَين بتاريخ بيولوجيّ نفسيّ سابق. 

ثامنًا: الخاتمة والتوصيات
المعطيات  م��ن  كبير  ك��مّ  أم���ام  إذًا  نحن 
دون  م��ن  ت��ج��اوزه��ا  يمكن  لا  ال��ت��ي  العلميّة 
ال���وق���وف ع��ن��ده��ا، وب���ال���ع���ودة إل���ى س��ؤال��يّ 
الدّراسة المتمحورين حول الأطر المرجعيّة، 
والمفاهيميّة التي يمكن من خلالها محاولة 
التأسيس لمواجهة معضلة التربية والتّعليم 
مراعاة  إمكانيّة  وم��دى  الأزم���ات،  زم��ن  ف��ي 
بُعديّ التربية والتعليم في الوقت نفسه، أي 
والتّوزان  الأزم��ات،  بشكل متزامن في زمن 
م��ا ورد ض��م��ن صفحات  ك��ل  ف����إنّ  ب��ي��ن��ه��م��ا، 
سابقة  ودراس��ات  أدبيّات  من  الدّراسة  هذه 
مرجعيّة  وأط��ر  معطيات،  م��ن  تتضمّنه  بما 
وم��ف��اه��ي��م��يّ��ة ي��م��ك��ن أن ت��س��ه��م ف���ي إع���ادة 
الحاكمة عند مواجهة  السياسات  النظر في 
الأزم�����ات، وم���ا ي��تّ��ص��ل ب��ه��ا م��ن آل��ي��ات عمل 
تعليميّة  وغ��ي��ر  تعليميّة  إج��رائ��يّ��ة  وخ��ط��ط 

والتي يمكن تلخيصها بالآتي: 
الأزمات على مختلف أنواعها تترك آثارًا  	-

على مستوى الصحّة النفسيّة للأفراد مع 
لحاظ أنّ الصغار هم الأكثر تأثّرًا. 

على  مباشرة  آثار  للفرد  النّفسيّة  للحالة  	-

وبالتالي  والاجتماعيّة  المعرفيّة  قدراته 
على التعلّم. 
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شدّة  باختلاف  حدّته  تختلف  التأثّر  ه��ذا  	-

الأزم������ة ن��ف��س��ه��ا، واخ����ت��ل�اف ال��خ��ص��ائ��ص 
الشّخصيّة والعوامل الاجتماعيّة المحيطة. 
تترك  الأزم����ات  ع��ن  الناتجة  ال��صّ��دم��ات  	-

افتراضيّة(  مقابل  )في  فعليّة  تغييرات 
يمكن  التغيّرات  وهذه  الدّماغ،  بنية  في 
توارثها عبر الأجيال. بمعنى آخر توريث 

الصدمات. 
التّوازن بين  وإذا ما عدت إلى موضوع 
فنتائج  الأزم��ات،  والتّعليم في زمن  التربية 
ذل��ك،  حصول  إمكانيّة  إل��ى  تشير  ال��دّراس��ة 
»التزامن  »التتابع« وليس  ولكن على قاعدة 
بينهما«، أيّ عدّ الصّحّة النفسيّة والعقليّة لكل 
من المتعلّمين والكوادر هي نقطة الانطلاق 
الاستباقيّة  الخطط  وبناء  الريادة،  وبوصلة 
فرق  وتشكيل  وتدعمها،  المناعة  تعزّز  التي 
ال��ق��ادرة  بالجهات  الاستعانة  أو  تخصّصيّة 
المناسبين.  والوقت  بالطريقة  التدخّل  على 
للتعافي  المساعدة  وتوفير  الوقت  وإعطاء 
من الصّدمات، إذ إنّ تجاهلها قد ينظر إليه 
على أنّه حلّ للمشكلة، ما قد يكون صحيحًا 
أنّ  إل��ى  بالنّظر  ولكن  القصير،  ال��م��دى  على 
تركيبة  م��ن  ه��ي ج��زء  الصدمات والأزم���ات 
الحياة نفسها وما تحويه من صراعات ومآزم، 
فإنّ تراكم المشكلات من دون حلّها يساعد 
الطويل،  المدى  على  الأع��راض  تفاقم  على 
التقصير.  تبعات  القادمة  الأج��ي��ال  ويحمّل 
على  التركيز  خ�الل  م��ن  تتحقّق  ف��ال��ري��ادة 

وتحصينها  الإنسانيّة  ال��ذات  تعزيز  مستوى 
كافّة  بمستلزماتها  الخطط  ولتُبنى  ب��داي��ة، 
بناء عليها، كي يُعمَل لاحقًا على إيلاء ملف 

التعليم والتثقيف العناية اللازمة.
من  نستمدّها  التي  التوصيات  أب��رز  أمّ��ا 

هذه الدّراسة فهي: 
الاجتماعيّة   – النّفسيّة  الأوض��اع  مراعاة  	-

متعلّمين  م��ن  ب��الأزم��ات  المتأثرين  لكل 
وغير متعلّمين. 

تساعد  التي  الاستباقيّة  الخطط  بناء  	-

الأزم���ات وتوفير  اح��ت��واء  الأف���راد على 
مستلزمات تطبيقها.

-	 إدماج استراتيجيات مواجهة المتعلّمين 

للضغوط في زمن الأزمات في الوحدات 
التعليميّة والأنشطة الصّفيّة. 

لكوادرها  التّعليميّة  المؤسّسات  تهيئة  	-

الأزمات  مواجهة  كيفيّة  على  وتدريبهم 
وإدارتها على مختلف الصعد. 

والعلاجيّة  الإرش��اديّ��ة  الخدمات  توفير  	-

التي تساعد على تعزيز المناعة النفسيّة 
لدى الأفراد. 

مع  تتناسب  تعليميّة  ج��رع��ات  ت��ق��دي��م  	-

للمتعلّمين  النفس-اجتماعيّة  الأوض���اع 
خلال الأزمات. 

لقنوات  التعليميّة  ال��م��ؤسّ��س��ات  ت��وف��ي��ر  	-

لتقديم  وأس��ره��م  المتعلّمين  مع  تواصل 
ال���دع���م ال��م��ع��ن��وي وال��ت��ع��ل��ي��م��ي ف���ي كل 
الأوقات، وليس في زمن الأزمات فحسب. 
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