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 Turnitin:8% الملخص	�
التّنافسيّة  الميزة  يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر استراتيجيّات الابتكار في تحقيق 
تعزيز  المؤسسي في  للأداء  الوسيط  ال��دّور  على  التّركيز  مع  التّطوعيّة،  المؤسسات  داخل 
هذه العلاقة.وتنطلق الدّراسة من افتراض مفاده أن الابتكار بأبعاده المتعددة، يمثل مدخلًا 
استراتيجيًا فاعلًا لتحسين قدرة المؤسسات التّطوعيّة على التكيف مع المتغيرات البيئيّة، 

وتعظيم أثرها الاجتماعي، وتحقيق الاستدامة المؤسسيّة.
وال��دّراس��ات  الأدب��يّ��ات  تحليل  أفضى  وق��د  ال��ن��ظ��ري،  التحليلي  المنهج  البحث  اعتمد 
بأبعادها  الابتكار  استراتيجيّات  بين  وتكامليّة  ترابطيّة  علاقة  وج��ود  إب��راز  إل��ى  السابقة 
نموذج  في  والابتكار  العمليّات،  في  والابتكار  الخدمة،  في  الابتكار  سيما  ولا  المختلفة، 
التّطوعيّة. المؤسسات  في  التّنافسيّة  الميزة  تحقيق  وبين  التسويقي،  والابتكار   العمل، 

في  تسهم  وسيطة  تفسيريّة  آليّة  يشكّل  المؤسسي  الأداء  أنّ  النظري  التحليل  أظهر  كما 
يعمل  حيث  الاستراتيجي،  التّميز  إلى  الابتكار  استراتيجيّات  أثر  انتقال  كيفية  توضيح 
الابتكار على تحسين كفاءة وفاعليّة الأداء، الأمر الذي ينعكس إيجابًا على القدرة التّنافسيّة 

للمؤسسات في بيئات تتسم بالتّحديات والمنافسة.
وتخلص الدّراسة إلى أن المؤسسات التّطوعيّة التي تتبنى استراتيجيّات ابتكار شاملة، 
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وتعمل على تحسين أدائها المؤسسي، تكون 
التميز والاستدامة،  أكثر قدرة على تحقيق 

بما يعزز دورها في خدمة المجتمع.

اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات  المفتاحيّة:  ال��ك��ل��م��ات 
الاستراتيجيّة،  التّنافسيّة  الميزة  الابتكار، 

الأداء المؤسسي، المؤسسات التّطوعيّة.

1 المقدمة
ت��ش��ك��ل ال��م��ؤس��س��ات ال��تّ��ط��وع��يّ��ة أح��د 
المجتمعات  ب��ن��اء  ف��ي  ال��رّئ��ي��س��ة  الأع��م��دة 
الحديثة، لما تضطلع به من أدوار اجتماعيّة 

ت��س��ه��م ف���ي تعزيز  وت��ن��م��ويّ��ة وإن��س��ان��يّ��ة 
التّنمية  وتحقيق  الاج��ت��م��اع��ي  ال��تّ��م��اس��ك 
المؤسسات  ه��ذه  ب��ات��ت  المستدامة.وقد 
في شحّ  تتمثل  متزايدة  تحدّيات  تواجه 

Abstract
This study aims to examine the 

impact of innovation strategies on 
achieving competitive advantage in 
voluntary organizations, with a focus 
on the mediating role of organizational 
performance in enhancing this 
relationship.The study is based on the 
assumption that innovation, through 
its multiple dimensions, represents 
an effective strategic approach to 
improve the adaptability of voluntary 
organizations to environmental 
changes, maximize their social impact, 
and achieve institutional sustainability.

The study adopts a theoretical-
analytical approach.Analysis 
of the literature and previous 
studies highlighted the existence 
of a correlational and integrative 
relationship between the various 
dimensions of innovation strategies—
particularly service innovation, 
process innovation, business 
model innovation, and marketing 
innovation—and the achievement of 

competitive advantage in voluntary 
organizations.

The theoretical analysis also 
indicated that organizational 
performance serves as a mediating 
explanatory mechanism that clarifies 
how the effects of innovation strategies 
translate into strategic excellence.
Innovation enhances the efficiency 
and effectiveness of organizational 
performance, which positively 
impacts the competitive capability of 
organizations operating in challenging 
and competitive environments.

The study concludes that 
voluntary organizations that adopt 
comprehensive innovation strategies 
and work on improving their 
organizational performance are better 
positioned to achieve excellence and 
sustainability, thereby strengthening 
their role in serving the community.

Keywords: Innovation strategies, 
Strategic competitive advantage, 
Organizational performance, Voluntary 
organizations
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المستفيدين،  توقعات  وت��زاي��د  ال��م��وارد، 
الجهات  بين  التّنافس  مستوى  وارت��ف��اع 
المجتمعي  ال���دّع���م  ع��ل��ى  ال��رّب��ح��يّ��ة  غ��ي��ر 
والتّمويلي، الأمر الذي فرض عليها البحث 
أكثر  واستراتيجيّة  إداريّ���ة  أساليب  ع��ن 

)2015 ،Janz(.فاعليّة
ف��ي ه���ذا الإط����ار، ي��ب��رز الاب��ت��ك��ار كخيار 
استراتيجي لا غنى عنه، إذ لم يعد مقتصرًا 
بل  الصّناعيّة،  أو  الرّبحيّة  المؤسسات  على 
أصبح عنصرًا جوهريًا في نجاح المؤسسات 
يعني  لا  واستمراريتها.فالابتكار  التّطوعيّة 
يشمل  وإنّما  جديدة،  خدمات  تقديم  فقط 
تصميم  وإع��ادة  الدّاخليّة،  العمليّات  تطوير 
تسويقيّة  أساليب  واعتماد  العمل،  ن��م��اذج 
مبتكرة تعزز التّواصل مع المجتمع وأصحاب 

)2018 ،OECD/Eurostat(.المصلحة
إلى  الحديثة  الإداريّ���ة  الأدب��يّ��ات  وتشير 
الأساسيّة  المصادر  أحد  يشكل  الابتكار  أنّ 
الاستراتيجيّة،  التّنافسيّة  الميزة  لتحقيق 
بالتّغير  ت��ت��س��م  ال��ت��ي  ال��ب��ي��ئ��ات  ف��ي  خ��اص��ة 
وفي   )Anderson, 2013( الاستقرار  وع��دم 
ال��م��ي��زة  تكتسب  ال��تّ��ط��وع��يّ��ة،  ال��م��ؤس��س��ات 
في  تتجسد  إذ  خ��اصً��ا،  ط��اب��عً��ا  ال��تّ��ن��اف��س��يّ��ة 
واستقطاب  المتطوعين،  القدرة على جذب 
الدعم، وبناء الثقة المجتمعية، وتحقيق أثر 

.)Janz, 2015( اجتماعي مستدام
تزال  لا  المتزايدة،  الأهمية  ه��ذه  ورغ��م 
ال��ت��ي ت��ن��اول��ت الابتكار  ال��ع��رب��يّ��ة  ال���دّراس���ات 

وغالبًا  محدودة،  التّطوعيّة  المؤسسات  في 
م���ا ت���رك���ز ع��ل��ى ج���وان���ب ج��زئ��ي��ة م���ن دون 
بين  يربط  متكامل  تحليلي  نموذج  تقديم 
المؤسسي  والأداء  الابتكار  استراتيجيّات 

والميزة التّنافسيّة.)سيد عبده, 2023(
التي  الدّراسة  ومن هنا تنبع أهمّيّة هذه 

تسعى إلى سد فجوة معرفيّة وتطبيقيّة.

2 إشكاليّة البحث
على ال��رّغ��م م��ن ال����دّور ال��م��ح��وري ال��ذي 
تؤديه المؤسسات التّطوعيّة في المجتمعات 
المعاصرة، إّال أنّها تواجه تحدّيات جوهريّة 
وتحقيق  الاس��ت��م��رار  ع��ل��ى  ب��ق��درت��ه��ا  تتعلق 
أهدافها في ظل بيئة تتسم بالتّغير السّريع 
هذه  بين  من  ويبرز  المتزايدة،  والمنافسة 
والبشريّة،  الماليّة  الموارد  التّحديات ضعف 
وتزايد متطلبات المستفيدين، والحاجة إلى 
)Janz, 2015(.تطوير أساليب العمل التّقليديّة

���ي���اق، ي��ط��رح الاب��ت��ك��ار  وف����ي ه����ذا ال���سِّ
على  القادرة  الاستراتيجيّة  الحلول  كأحد 
تحسين  من  التّطوعيّة  المؤسسات  تمكين 
أنّ  غير  التّنافسيّة،  ميزتها  وتعزيز  أدائها 
الإش��ك��ال��يّ��ة ت��ك��م��ن ف��ي م��ح��دوديّ��ة الفهم 
استراتيجيّات  توظيف  لكيفيّة  التّطبيقي 
الاب��ت��ك��ار داخ���ل ه���ذه ال��م��ؤس��س��ات، وم��دى 
المؤسسي  أدائ��ه��ا  على  الفعلي  انعكاسها 
 Anderson, 2013)( التّنافسيّة  وق��درت��ه��ا 

.)(OECD/Eurostat, 2018



636
السنة الثامنة ـ العـدد الثاني والأربعـون ـ آذار ـ 2026

كما أنّ معظم الدّراسات السّابقة تناولت 
التّنافسيّة  وال��م��ي��زة  الاب��ت��ك��ار،  بين  العلاقة 
دور  إلى  التّطرق  دون  من  مباشرة،  بصورة 
آلية  المؤسسي كمتغير وسيط يفسر  الأداء 
انتقال أثر الابتكار إلى التّميز الاستراتيجي.

وعليه، تتمحور إشكاليّة البحث في التساؤل 
الرئيس الآتي:

م���ا أث���ر اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات الاب��ت��ك��ار في 
الاستراتيجيّة  التّنافسيّة  الميزة  تحقيق 
الأداء  دور  وم��ا  ال��تّ��ط��وع��يّ��ة،  للمؤسسات 
ال���م���ؤس���س���ي ك��م��ت��غ��ي��ر وس���ي���ط ف����ي ه���ذه 

العلاقة؟

3 أهمية البحث
3.1 الأهميّة العلميّة

من  البحث  لهذا  العلميّة  الأه��مّ��يّ��ة  تنبع 
كونه يسهم في:

المتعلقة  الإداريّ������ة  الأدب���يّ���ات  إث����راء   3.1.1

ب��الاب��ت��ك��ار ف��ي ال��م��ؤس��س��ات ال��تّ��ط��وع��يّ��ة، 
التّناول في  وهو مجال لا يزال محدود 

.(Anderson, 2013)الدّراسات العربيّة
ت��ق��دي��م ن���م���وذج ت��ح��ل��ي��ل��ي ي��رب��ط  	3.1.2

ب��ي��ن  اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات الاب��ت��ك��ار والميزة 
التّنافسيّة عبر الأداء المؤسسي كمتغير 

.(Baron, 1986)وسيط
ت��وس��ي��ع ن���ط���اق دراس������ة الاب��ت��ك��ار  	3.1.3

غير  بيئة  ف��ي  المتعددة  أب��ع��اده  ليشمل 
.(OECD/Eurostat, 2018)ربحيّة

3.1.4 توفير أساس علمي يمكن البناء عليه 

في دراسات لاحقة مقارنة أو تطبيقيّة.

3.2 الأهمّيّة التّطبيقيّة

تتجلى الأهمية التّطبيقيّة للدراسة في:
في  الإداريّ��������ة  ال���ق���ي���ادات  م��س��اع��دة   3.2.1

تبني   ع��ل��ى  ال���تّ���ط���وع���يّ���ة  ال���م���ؤس���س���ات 
استراتيجيّات ابتكار أكثر فاعليّة.

الأداء  تحسين  في  القرار  صناع  دعم   3.2.2

المؤسسي وتعظيم الأثر الاجتماعي.
3.2.3 تعزيز قدرة المؤسسات التّطوعيّة على 

تحقيق ميزة تنافسيّة مستدامة في ظل 
.(Porter, 1985)محدودية الموارد

4 فرضيات البحث:
بين   إحصائيّة  دلال��ة  ذات  علاقة  توجد  	4.1

استراتيجيّات الابتكار والميزة التّنافسيّة 
الاستراتيجيّة في المؤسسات التّطوعيّة.
إح��ص��ائ��يّ��ة  دلال�����ة  ع�ل�اق���ة ذات  ت���وج���د  	4.2

ب��ي��ن  اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات الاب��ت��ك��ار والأداء 
المؤسسي في المؤسسات التّطوعيّة.

يؤدي الأداء المؤسسي دورًا وسيطًا ذا دلالة  	4.3

استراتيجيّات  بين   العلاقة  في  إحصائيّة 
الاستراتيجيّة. التّنافسيّة  والميزة  الابتكار 

(Neely, 2005) (Baron, 1986)

5 أهداف البحث:
يهدف هذا البحث إلى:
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ال������تّ������ع������رف إل��������ى م����س����ت����وى ت��ط��ب��ي��ق   	5.1

المؤسسات  في  الابتكار  استراتيجيّات 
.(OECD/Eurostat, 2018)التّطوعيّة

ق���ي���اس م��س��ت��وى ال���م���ي���زة ال��تّ��ن��اف��س��يّ��ة  	5.2

الاس��ت��رات��ي��ج��يّ��ة ف��ي ال��م��ؤس��س��ات محل 
.(Barney, 1991)الدّراسة

في  الابتكار  استراتيجيّات  أث��ر   تحليل  	5.3

.(Porter, 1985)تحقيق الميزة التّنافسيّة
في  الابتكار  استراتيجيّات  أث��ر   كشف  	5.4

.(Neely, 2005)تحسين الأداء المؤسسي
المؤسسي  للأداء  الوسيط  الدور  اختبار  	5.5

ف���ي ال���ع�ل�اق���ة ب��ي��ن الاب���ت���ك���ار وال��م��ي��زة 
.(Baron, 1986)التّنافسيّة

6 الدّراسات السّابقة
العلاقة  الدّراسات  من  العديد  تناولت 
التّنافسيّة  والميزة  والأداء  الابتكار  بين 
أنواعها.فقد  بمختلف  ال��م��ؤس��س��ات  ف��ي 
 (Anderson, 2013)دراس������ة ت��وص��ل��ت 

إل���ى أنّ الاب���ت���ك���ار ي��م��ث��ل ع���ام��لًًا ح��اس��مً��ا 
وتحقيق  التّنظيمي  الأداء  تحسين  ف��ي 
  (Janz,دراس��ة التنافسي.وأكدت  التفوق 
في  الاستراتيجي  الابتكار   (2015أهمّيّة 

المنظمات غير الرّبحيّة، ودوره في تعزيز 
قدرتها على الاستدامة.

وف������ي ال����سّ����ي����اق ال����ع����رب����ي، أش������ارت 
أنّ  إل����ى   )2020 ال��������رازق،  )عبد  دراس������ة 
في  يسهم  الابتكار  استراتيجيّات  تبني  

تحسين الأداء المؤسسي، إّال أنّ تركيزها 
الرّبحيّة.كما  ال��م��ؤس��س��ات  ع��ل��ى  ان��ص��ب 
وج��ود   )2023 ع��ب��ده،  )سيد  دراس���ة  بيّنت 
ع�الق��ة إي��ج��اب��يّ��ة ب��ي��ن الاب��ت��ك��ار وال��ق��درة 
 ال��تّ��ن��اف��س��يّ��ة، م���ع م���ح���دوديّ���ة ف���ي ت��ن��اول

المؤسسات التّطوعيّة.
وم����ن ه��ن��ا، ت��ت��م��ي��ز ال����دّراس����ة ال��ح��ال��يّ��ة 
ب��ت��رك��ي��زه��ا ع��ل��ى ال��م��ؤس��س��ات ال��تّ��ط��وع��يّ��ة، 
كمتغير  ال��م��ؤس��س��ي  الأداء  وب��اع��ت��م��اده��ا 
استراتيجيّات  تأثير   آلية  يوضح  وسيط 
التّنافسيّة  ال��م��ي��زة  تحقيق  ف��ي  الاب��ت��ك��ار 

الاستراتيجيّة.

7 منهج البحث
المنهج  ع��ل��ى  ال���دّراس���ة  ه���ذه  اع��ت��م��دت 
تحليل  على  يقوم  ال��ذي  النظري،  التحليلي 
الصلة  ذات  السابقة  وال��دّراس��ات  الأدب��يّ��ات 
ب���م���وض���وع ال�����دراس�����ة، ب���ه���دف ب���ن���اء إط���ار 
المتغيرات. بين  العلاقات  يفسّر  مفاهيمي 

(Creswell, 2018)

العلميّة  ال��م��ص��ادر  ت��مّ الاع��ت��م��اد على  وق��د 
الثانوية من كتب ودراس��ات محكّمة وتقارير 
واستخلاص  ومقارنتها  تحليلها  جرى  علميّة، 
.(Sekaran, 2020)النتائج منها بأسلوب منهجي
التحليل  توظيف  إلى  البحث  سعى  كما 
النظريّة،  والنماذج  للأطر  والنقدي  المنطقي 
النظرية  ال��دراس��ات  طبيعة  مع  ينسجم  بما 

.(Zikmund, 2013)في العلوم الإدارية
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استراتيجيّات الابتكار في المؤسسات  	-8

التّطوعيّة
في  استراتيجي  كمدخل  الابتكار   -8.1

الفكر الإداري المعاصر
الإداري  ال��ف��ك��ر  ف���ي  الاب���ت���ك���ار  أص���ب���ح 
ال���ح���دي���ث أح����د ال���م���رت���ك���زات الأس���اس���يّ���ة 
يعد  ول��م  المؤسسيّة،  الاستدامة  لتحقيق 
ترفًا  أو  ثانويًا  نشاطًا  بوصفه  إليه  يُنظر 
حتمي  استراتيجي  كخيار  ب��ل  تنظيميًا، 
ت��ف��رض��ه ب��ي��ئ��ات ال��ع��م��ل ال��م��ع��اص��رة ال��ت��ي 
واشتداد  والتعقيد،  السّريع،  بالتّغير  تتسم 
أنّ  الإداريّة  الأدبيّات  أكّدت  المنافسة.وقد 
قدرة المؤسسات على الابتكار تمثل عاملًا 
النّظر  بصرف  وتفوقها،  بقائها  في  ف��ارقً��ا 
ربحيّة  غير  أم  كانت  ربحيّة  طبيعتها  عن 

(OECD/Eurostat, 2018).

وفي هذا السّياق، شهد مفهوم الابتكار 
على  مقتصرًا  يعد  لم  إذ  ملحوظًا،  تطورًا 
الصّناعيّة،  أو  التكنولوجيّة  الاب��ت��ك��ارات 
والتّنظيميّة  الإداريّ����ة  الجوانب  شمل  ب��ل 
والاج���ت���م���اع���يّ���ة، ب��م��ا ي��ت��ي��ح ل��ل��م��ؤس��س��ات 
الاستفادة  وتعظيم  العمل،  طرق  تحسين 
م���ن ال�����م�����وارد، واب���ت���ك���ار ح���ل���ول ج��دي��دة 
التّوجه  هذا  القائمة.ويكتسب  للمشكلات 
التّطوعيّة،  المؤسسات  في  خاصة  أهمّيّة 
التي تعمل غالبًا في ظل محدوديّة الموارد 
واعتمادها الكبير على رأس المال البشري 

.(Janz, 2015)التطوعي

استراتيجي  كمدخل  الابتكار  اعتماد  إنّ 
انتقال  يعكس  التّطوعيّة  المؤسسات  ف��ي 
هذه المؤسسات من منطق “إدارة الأنشطة” 
الابتكار  فيصبح  الأثر”،  “إدارة  منطق  إل��ى 
وسيلة لتعظيم القيمة الاجتماعيّة وتحقيق 
 (OECD/أع��ل��ى ب��ك��ف��اءة  المؤسسة  رس��ال��ة 

Eurostat, 2018) .

8.2- مفهوم  استراتيجيّات الابتكار

تُ���ع���رّف  اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات الاب��ت��ك��ار أنّ��ه��ا 
والقرارات  والتّوجهات  السياسات  مجموعة 
توليد  أج���ل  م��ن  ال��م��ؤس��س��ة  تعتمدها  ال��ت��ي 
منهجيّة  بصورة  وتطبيقها  الجديدة  الأفكار 
في مختلف مجالات النّشاط المؤسسي، بما 
يسهم في خلق قيمة مضافة وتحقيق ميزة 

. (Anderson, 2013)تنافسية مستدامة
ويُبرز هذا التعريف بُعدين أساسيين:

8.2.1 البعد الإبداعي المرتبط بتوليد الأفكار 

الجديدة.
التّطبيقي المتعلق بتحويل هذه  البعد   8.2.2

الأفكار إلى ممارسات عمليّة.
وف���ي ال��م��ؤس��س��ات ال��تّ��ط��وع��يّ��ة، تأخذ  
اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات الاب��ت��ك��ار ط��اب��عً��ا خ��اصً��ا، 
الخدمات  ج���ودة  تحسين  على  ت��رك��ز  إذ 
الاج���ت���م���اع���يّ���ة، وت���ط���وي���ر آل���ي���ات ال��ع��م��ل 
المجتمعيّة،  الشّراكات  وتعزيز  التّطوعي، 
ال��رّب��ح��يّ��ة  ال��رّس��ال��ة غ��ي��ر  ب��م��ا ينسجم م��ع 
هذا  ف��ي  الاب��ت��ك��ار  ف��إنّ  للمؤسسة.وعليه، 
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ال���سّ���ي���اق لا يُ���ق���اس ب��ح��ج��م الأرب�������اح، بل 
والاس��ت��دام��ة  الاج��ت��م��اع��ي  الأث���ر  بمستوى 

.(Janz, 2015)المؤسسيّة

أهمّيّة  استراتيجيّات الابتكار في   -8.3

المؤسسات التّطوعيّة:
في  الابتكار  استراتيجيّات  أهمية   تنبع 
اعتبارات،  ع��دة  من  التّطوعيّة  المؤسسات 

من أبرزها:
في  الابتكار  يسهم  إذ  الموارد:  ن��درة   8.3.1

تعظيم الاستفادة من الموارد المتاحة.
المؤسسات غير  بين  المنافسة:  تزايد   8.3.2

الرّبحيّة على التّمويل والدّعم المجتمعي.
8.3.3 تغير احتياجات المجتمع: ما يستدعي 

تطوير الخدمات بصورة مستمرة.
8.3.4 التحولات الرقمية: التي فرضت أنماطًا 

جديدة في التّواصل والعمل التّطوعي.
وق�����د أظ����ه����رت دراس��������ات ع����دي����دة أن 
ال���م���ؤس���س���ات ال���تّ���ط���وع���يّ���ة ال���ت���ي ت��ت��ب��ن��ى  
أكثر  تكون  واضحة  ابتكار  استراتيجيّات 
البيئيّة،  التّغيّرات  مع  التكيف  على  ق��درة 
وأك���ث���ر ج���ذبً���ا ل��ل��م��ت��ط��وع��ي��ن وال��دّاع��م��ي��ن، 
وأع����ل����ى ك����ف����اءة ف����ي ت��ح��ق��ي��ق أه���داف���ه���ا 

.(Janz, 2015)الاجتماعية

أبعاد  استراتيجيّات الابتكار في  	-8.4

الدّراسة
8.4.1 الابتكار في الخدمة

تقديم  إل��ى  الخدمة  ف��ي  الابتكار  يشير 
خ���دم���ات ج���دي���دة أو إدخ������ال ت��ح��س��ي��ن��ات 
يلبي  بما  القائمة،  الخدمات  على  جوهريّة 
احتياجات المستفيدين بصورة أكثر فاعليّة 
أشكال  أك��ث��ر  م��ن  البعد  ه��ذا  وجودة.ويُعد 
التّطوعيّة،  المؤسسات  في  أهمّيّة  الابتكار 
ن���ظ���رًا لارت���ب���اط���ه ال��م��ب��اش��ر ب��ال��م��س��ت��ف��ي��دي��ن 

والمجتمع المحلي.
ويتمثل الابتكار في الخدمة في:

8.4.1.1 تطوير برامج تطوعيّة جديدة.

8.4.1.2 إعادة تصميم الأنشطة بما يتلاءم مع 

الفئات المستهدفة.
8.4.1.3 تحسين جودة الخدمات الاجتماعيّة 

المقدّمة.
الاب��ت��ك��ار في  أن  ال���دراس���ات  بيّنت  وق��د 
ال���خ���دم���ة ي��س��ه��م ف���ي رف����ع م��س��ت��وى رض��ا 
ال��م��س��ت��ف��ي��دي��ن وت��ع��زي��ز ال���صّ���ورة ال��ذّه��ن��يّ��ة 

 (Lashheb, 2017)للمؤسسة

الابتكار في العمليّات 	-8.5

يركّز الابتكار في العمليّات على تحسين 
تنفيذ الأنشطة والخدمات وتطوير أساليبها، 
إدخ��ال  أو  الإج�����راءات،  م��ن خ�الل تبسيط 
العمليّات  هيكلة  إع��ادة  أو  حديثة،  تقنيّات 
التّشغيليّة  ال��ك��ف��اءة  ي��رف��ع  ب��م��ا  ال��دّاخ��ل��يّ��ة 

ويخفض التّكاليف.
ال��تّ��ط��وع��يّ��ة، يتجلى  ال��م��ؤس��س��ات  وف���ي 

الابتكار في العمليات في:
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8.5.1 تنظيم العمل التّطوعي بطرق أكثر مرونة.

8.5.2 استخدام الأدوات الرّقميّة في التّنسيق 

والمتابعة.
8.5.3 تحسين آليات اتخاذ القرار.

ويُ��ع��د ه���ذا ال���نّ���وع م��ن الاب��ت��ك��ار ع��ام��لًًا 
ال��م��ؤس��س��ي،  الأداء  تحسين  ف��ي  أس��اس��يً��ا 
)عبد  ال��م��وارد  لا سيما ف��ي ظ��ل م��ح��دوديّ��ة 

الرازق، 2020(.

الابتكار في نموذج العمل 	-8.6

أكثر  من  العمل  نموذج  الابتكار في  يُعد 
على  ي��ركّ��ز  إذ  استراتيجيّة،  الابتكار  أب��ع��اد 
تُنشئ  ال��ت��ي  ال��طّ��ري��ق��ة  ف��ي  التّفكير  إع����ادة 
وتقدّمها. الاجتماعيّة  القيمة  المؤسسة  بها 

ويشمل ذلك:
8.6.1 تطوير آليات التّمويل.

8.6.2 بناء شراكات استراتيجيّة.

المتطوعين  مع  العلاقة  تنظيم  إع��ادة   8.6.3

والمستفيدين.
المؤسسات  ق��درة  من  البعد  ه��ذا  ويعزز 
طويلة  الاستدامة  تحقيق  على  التّطوعيّة 
وتوسيع  ال��دع��م  م��ص��ادر  تنويع  عبر  الأم���د، 

قاعدة الشراكات.

8.7- الابتكار التسويقي

يتمثل الابتكار التّسويقي في استخدام 
أساليب غير تقليديّة للتواصل مع المجتمع، 
صورة  وبناء  المؤسسة،  بأنشطة  والتّعريف 

التّحوّلات  ظ��ل  عنها.وفي  إيجابيّة  ذهنيّة 
عنصرًا  التّسويقي  الابتكار  أصبح  الرّقميّة، 
ح���اس���مً���ا ف���ي ت��ع��زي��ز ال����ق����درة ال��تّ��ن��اف��س��يّ��ة 

للمؤسسات التّطوعيّة.
ومن أمثلة الابتكار التّسويقي:

8.7.1 استخدام وسائل التّواصل الاجتماعي 

بطرق مبتكرة.
8.7.2 حملات توعويّة رقميّة.

8.7.3 بناء هويّة مؤسسيّة جذابة.

في  الاستراتيجيّة  التّنافسيّة  الميزة   -9

المؤسسات التّطوعيّة
ال���تّ���ن���اف���س���يّ���ة  ال���م���ي���زة  م���ف���ه���وم   -9.0

الاستراتيجيّة
الاستراتيجيّة  التّنافسيّة  الميزة  تُعرّف 
أنّ��ه��ا ق���درة ال��م��ؤس��س��ة ع��ل��ى ام��ت�الك م���وارد 
وتمكّنها  تقليدها،  يصّعب  فريدة  وق���درات 
من تحقيق أداء متفوق مقارنة بالمؤسسات 
يرتبط  حين  الأخ��رى.(Barney, 1991) وفي 
ه���ذا ال��م��ف��ه��وم ف���ي ال��م��ؤس��س��ات ال��رّب��ح��يّ��ة 
بتحقيق الأرباح، فإنه يأخذ بعدًا مختلفًا في 

المؤسسات التّطوعيّة.
ف��ال��م��ي��زة ال��تّ��ن��اف��س��يّ��ة ف���ي ال��م��ؤس��س��ات 

التّطوعيّة تتجسد في:
9.0.1 القدرة على جذب المتطوعين الأكفياء.

9.0.2 استقطاب التّمويل والدعم.

9.0.3 بناء الثّقة المجتمعيّة.

9.0.4 تحقيق أثر اجتماعي مستدام.
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م��ص��ادر ال��م��ي��زة ال��تّ��ن��اف��س��يّ��ة في  	-9.1

المؤسسات التّطوعيّة
ميزتها  التّطوعيّة  المؤسسات  تستمد 

التّنافسيّة من عدة مصادر، من أبرزها:
9.1.1 رأس المال البشري التّطوعي.

9.1.2 السّمعة التّنظيميّة.

9.1.3 الشّراكات المجتمعيّة.

9.1.4 القدرة على الابتكار والتّجديد.

تحقيق  وي��ؤك��د (Porter, 1985) أنّ 
استراتيجيّة  يتطلب  التّنافسيّة  الميزة 
متميزة،  قيمة  خلق  على  ت��رك��ز  واض��ح��ة 
المؤسسات  ف��ي  تحقيقه  يمكن  م��ا  وه��و 
 ال��تّ��ط��وع��يّ��ة ع��ب��ر ت��ب��ن��ي  اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات

ابتكار فاعلة.

الميزة  تحقيق  ف��ي  الابتكار  دور  	-9.2

التّنافسيّة
إلى وجود علاقة وثيقة  تشير الأدبيّات 
يسهم  إذ  التّنافسيّة،  والميزة  الابتكار  بين 

الابتكار في:
9.2.1 تحسين جودة الخدمات.

9.2.2 رفع كفاءة الأداء.

9.2.3 تعزيز الاستجابة لاحتياجات المجتمع.

وفي المؤسسات التّطوعيّة، يُعد الابتكار 
وسيلة رئيسة للتميّز في بيئة تتسم بتزايد 
ع���دد ال��ف��اع��ل��ي��ن، وت��ن��اف��س��ه��م ع��ل��ى ال��م��وارد 

والدعم المجتمعي.

ال��م��ؤس��س��ات  ف���ي  ال��م��ؤس��س��ي  الأداء   -10

التّطوعيّة ودوره كمتغير وسيط
مفهوم الأداء المؤسسي 	-10.1

المفاهيم  م���ن  ال��م��ؤس��س��ي  الأداء  يُ��ع��د 
إذ  المعاصر،  الإداري  الفكر  ف��ي  المحوريّة 
يعكس قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها 
ب��ك��ف��اءة وف��اع��ل��ي��ة، م��ن خ�ل�ال الاس��ت��خ��دام 
الأم���ث���ل ل���ل���م���وارد ال��م��ت��اح��ة، والاس��ت��ج��اب��ة 
وتحقيق  ال��م��ص��ل��ح��ة،  أص���ح���اب  ل��ت��وق��ع��ات 
الطويل.وقد  ال��م��دى  على  مستدامة  نتائج 
بأنّه  المؤسسي  عرّف (Neely, 2005) الأداء 
مدى  ع��ن  تعبّر  ال��ت��ي  ال��م��ؤش��رات  مجموعة 
استراتيجيّاتها  تنفيذ   في  المؤسسة  نجاح 

وتحقيق رسالتها.
يكتسب  ال��تّ��ط��وع��يّ��ة،  المؤسسات  وف��ي 
إذ  ن��وع��يً��ا خ���اصً���ا،  ب��ع��دًا  ال��م��ؤس��س��ي  الأداء 
لا يُ��ق��اس ف��ق��ط ب��ال��م��خ��رج��ات ال��ك��مّ��يّ��ة، بل 
ورضا  الاجتماعيّة،  الخدمات  ج��ودة  يشمل 
المجتمعيّة،  الثقة  ومستوى  المستفيدين، 
التّطوعي.وعليه،  ال��ع��م��ل  إدارة  وك���ف���اءة 
ال��سّ��ي��اق  ف��ي ه���ذا  ال��م��ؤس��س��ي  ف����إنّ الأداء 
على  المؤسسة  لقدرة  مباشرًا  انعكاسًا  يُعد 

تحقيق رسالتها الإنسانيّة والاجتماعيّة.

ف��ي  ال���م���ؤس���س���ي  الأداء  أب����ع����اد  	-10.2

المؤسسات التّطوعيّة
تشير الأدبيّات إلى أنّ الأداء المؤسسي 
في المؤسسات غير الرّبحيّة يمكن تحليله 
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 ع��ب��ر م��ج��م��وع��ة م���ن الأب���ع���اد ال��م��ت��ك��ام��ل��ة،
من أبرزها:

ق��درة  التّشغيليّة :وتعكس  الكفاءة   10.2.1

ال��م��ؤس��س��ة ع��ل��ى اس���ت���خ���دام م���وارده���ا 
المحدودة بأفضل صورة ممكنة.

بمدى  الخدمات :المرتبطة  ج���ودة   10.2.2

لاحتياجات  ال��م��ق��دّم��ة  ال��خ��دم��ات  تلبية 
المستفيدين.

المصلحة :ويشمل  أص��ح��اب  رض���ا   10.2.3

المتطوعين، والدّاعمين، والمستفيدين.
ق��درة  المؤسسية :أي  الاس��ت��دام��ة   10.2.4

أثر  وتحقيق  الاستمرار  على  المؤسسة 
طويل الأمد.

شرطًا  الأب��ع��اد  ه��ذه  بين  التكامل  ويُ��ع��د 
أساسيًا لتحقيق أداء مؤسسي متوازن في 

المؤسسات التّطوعيّة.

والأداء  الاب��ت��ك��ار  ب��ي��ن  ال��ع�الق��ة  	-10.3

المؤسسي
الابتكار  أنّ  الإداريّ�����ة  ال���دّراس���ات  ت��ؤك��د 
لتحسين  ال��رئ��ي��س��ة  ال��م��ح��رك��ات  أح���د  يمثل 
تطوير  ف���ي  ي��س��ه��م  إذ  ال��م��ؤس��س��ي،  الأداء 
العمليّات، وتحسين جودة الخدمات، وتعزيز 
البيئيّة،  المتغيرات  مع  التّكيف  على  القدرة 
أنّ   (Jansen, 2006)  دراس���ة أظ��ه��رت  وق��د 
الابتكار  بين  توازنًا  تحقق  التي  المؤسسات 
تكون  الاستثماري  والابتكار  الاستكشافي 

أكثر قدرة على تحقيق أداء متفوق.

أثر  يتجلى  التّطوعيّة،  المؤسسات  وفي 
الابتكار على الأداء المؤسسي في:

10.3.1 تحسين تنظيم العمل التّطوعي.

10.3.2 رفع مستوى كفاءة البرامج والأنشطة.

10.3.3 تعزيز رضا المتطوعين والمستفيدين.

10.3.4 بناء صورة مؤسسيّة إيجابيّة.

الأداء المؤسسي كمتغير وسيط 	-10.4

في  الوسيط  المتغير  مفهوم  يُستخدم 
أثر  انتقال  كيفيّة  لتفسير  الإداري  التّحليل 
هذا  تابع.وفي  متغيّر  إل��ى  مستقل  متغير 
الإطار، يؤدي الأداء المؤسسي دورًا محوريًا 
ب��ي��ن  اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات  ال��ع�الق��ة  ف��ي تفسير 

الابتكار والميزة التّنافسيّة الاستراتيجيّة.
يتحوّل  لا  مستواه،  بلغ  مهما  فالابتكار، 
ينعكس  ل��م  م��ا  فعليّة  تنافسيّة  م��ي��زة  إل��ى 
إيجابًا على أداء المؤسسة.وعليه، فإنّ الأداء 
المؤسسي يُعد الحلقة التي تربط بين الجهد 
الاستراتيجيّة.وهذا  وال��نّ��ت��ائ��ج  الاب��ت��ك��اري 
 (Baron, 1986)الطرح يتسق مع ما أشار إليه
حول أهمية المتغيرات الوسيطة في تفسير 
العلاقات المعقدة بين المتغيرات التّنظيميّة.

أثر  استراتيجيّات الابتكار في تحقيق  	-11

الميزة التّنافسيّة
الابتكار كمصدر للتميّز المؤسسي 	-11.1

التميّز  أب����رز م��ص��ادر  يُ��ع��د الاب��ت��ك��ار م��ن 
تقديم  من  المؤسسات  يمكّن  إذ  المؤسسي، 
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قيمة فريدة يصعب تقليدها.وفي المؤسسات 
التّطوعيّة، يتمثل هذا التميّز في القدرة على 
وبناء  مبتكرة،  اجتماعيّة  خ��دم��ات  تقديم 
علاقات مجتمعيّة أعمق، وتحقيق استجابة 

أكثر مرونة لاحتياجات المجتمع.
غير  الموارد  ويؤكد(Barney, 1991) أنّ 
الملموسة، مثل المعرفة والابتكار والسّمعة، 
تُعد من مصادر الميزة التّنافسيّة المستدامة 
على  كبيرة  بدرجة  ينطبق  ما  وهو  المهمّة، 

المؤسسات التّطوعيّة.

التكيّف  ع��ل��ى  وال���ق���درة  الاب��ت��ك��ار  	-11.2

الاستراتيجي
تشكل القدرة على التكيّف مع التغيرات 
ال��ب��ي��ئ��يّ��ة أح���د م��ظ��اه��ر ال��م��ي��زة ال��تّ��ن��اف��س��يّ��ة 
هذه  تعزيز  ف��ي  الاب��ت��ك��ار  ويسهم  المهمّة، 

القدرة من خلال:
ت��ت�الءم مع  ب��رام��ج ج��دي��دة  ت��ط��وي��ر   11.2.1

المتغيّرات الاجتماعيّة.
11.2.2 تبني أساليب عمل مرنة.

11.2.3 استشراف الفرص المستقبليّة.

الابتكار  إل��ى  يُنظر  ال��سّ��ي��اق،  ه��ذا  وف��ي 
المؤسسات  تمكّن  استباقيّة  أداة  بوصفه 
إلى  الفعل  ردّ  م��ن  الان��ت��ق��ال  م��ن  التّطوعيّة 

.(Anderson, 2013)الفعل الاستراتيجي

الابتكار وبناء السمعة المؤسسيّة 	-11.3

محوريًا  دورًا  المؤسسيّة  السّمعة  تؤدي 

القطاع  في  التّنافسيّة  الميزة  تحقيق  في 
التّطوعي، إذ تعتمد هذه المؤسسات بدرجة 
ال��م��ج��ت��م��ع��يّ��ة، ويسهم  ال��ثّ��ق��ة  ك��ب��ي��رة ع��ل��ى 
للمؤسسة،  إيجابيّة  بناء سمعة  في  الابتكار 
التزامها  تعكس  نوعيّة  مبادرات  تقديم  عبر 
بالتّجديد والاستجابة لاحتياجات المجتمع.

(Lashheb, 2017)

أث��ر  ل��ت��ع��زي��ز  ك��آل��يّ��ة  ال��م��ؤس��س��ي  الأداء  	-12

الابتكار على الميزة التّنافسيّة
التكامل بين الابتكار والأداء 	-12.1

للابتكار  الاستراتيجي  الأث��ر  يتحقق  لا 
تنظيميّة  بيئة  يتطلب  بل  تلقائيّة،  بصورة 
تحويل  تضمن  ف��عّ��ال��ة  أداء  ون��ظ��م  داع��م��ة، 
ملموسة،  ن��ت��ائ��ج  إل���ى  الاب��ت��ك��اري��ة  الأف���ك���ار 
الأداء  يمثل  التّطوعيّة  المؤسسات  وف��ي 
خلاله  م��ن  تُترجم  ال��ذي  الإط���ار  المؤسسي 
اجتماعيّة  قيمة  إل��ى  الابتكارية  المبادرات 

.(Neely, 2005)حقيقيّة

نحو ميزة تنافسيّة مستدامة 	-12.2

المؤسسات  ف��ي  التّنافسيّة  ال��م��ي��زة  إنّ 
ال��تّ��ط��وع��يّ��ة لا تتحقق م��ن خ�الل م��ب��ادرات 
اب��ت��ك��اريّ��ة م��ت��ف��رق��ة، ب���ل ع��ب��ر ت��ب��ن��ي رؤي���ة 
اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ة ش��ام��ل��ة ت��دم��ج الاب��ت��ك��ار في 
مختلف جوانب الأداء المؤسسي، ويُعد هذا 
الاستدامة  لتحقيق  أساسيًا  شرطًا  التّكامل 

.(Janz, 2015)والتفوّق طويل الأمد
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13- الخلاصة العامة للبحث

سعى هذا البحث إلى تقديم معالجة نظرية 
استراتيجيّات  ل��م��وض��وع   معمّقة  تحليليّة 
الابتكار، وأثرها في تحقيق الميزة التّنافسيّة 
التّطوعيّة،  المؤسسات  داخ��ل  الاستراتيجيّة 
م���ع ال��تّ��رك��ي��ز ع��ل��ى ال������دّور ال��وس��ي��ط ل��ل�أداء 
العلاقة.وانطلق  ه��ذه  تعزيز  ف��ي  المؤسسي 
ال��ب��ح��ث م���ن م��س��لّ��م��ة أس���اس���ي���ة م���ف���اده���ا أن 
المؤسسات التّطوعيّة، على الرّغم من طبيعتها 
غير الرّبحيّة، أصبحت تعمل في بيئات تتسم 
تبني  عليها  يفرض  م��ا  والمنافسة،  بالتّعقيد 
تضمن  حديثة  واستراتيجيّة  إداريّ��ة  مداخل 

استدامتها وتعظيم أثرها المجتمعي.
وق���د أظ���ه���رت ال��م��ع��ال��ج��ة ال��نّ��ظ��ريّ��ة أنّ 
في  )الابتكار  المختلفة  ب��أب��ع��اده  الاب��ت��ك��ار، 
الابتكار  و  العمليّات،  في  والابتكار  الخدمة، 
التّسويقي(،  والاب��ت��ك��ار  العمل،  ن��م��وذج  ف��ي 
ركيزة  يشكل  ب��ل  تكميليًا،  خ��ي��ارًا  يمثل  لا 
المؤسسات  لتمكين  أساسيّة  استراتيجيّة 
المؤسسي.كما  التميّز  التّطوعيّة من تحقيق 
بيّن البحث أنّ الأداء المؤسسي يؤدي دورًا 
الابتكاريّة  المبادرات  تحويل  في  محوريًا 
يعزز  بما  ملموسة،  استراتيجيّة  نتائج  إلى 
على  الاستدامة  ويضمن  التّنافسيّة  القدرة 

المدى الطويل.

14- النتائج الفكرية والتحليلية للبحث

ف��ي ض���وء الإط����ار ال��نّ��ظ��ري وال��تّ��ح��ل��ي��ل 

ال��م��ف��اه��ي��م��ي ال�����ذي ق���دّم���ه ال��ب��ح��ث، يمكن 
النّظريّة  النّتائج  من  مجموعة  استخلاص 

الرئيسة، من أبرزها:
لا  استراتيجيّة  ك��ض��رورة  الاب��ت��ك��ار   14.1

الابتكار  أنّ  البحث  أظهر  إداري:  خيار 
المؤسسات  ف��ي  تنظيميًا  ت��رفً��ا  يعد  ل��م 
استراتيجيّة  ض���رورة  ب��ل  ال��تّ��ط��وع��يّ��ة، 
ت���ف���رض���ه���ا ال����تّ����ح����وّلات الاج���ت���م���اع���يّ���ة 
على  التّنافس  وت��زاي��د  والتّكنولوجيّة 

الموارد والدّعم المجتمعي.
أثرها  وتعاظم  الابتكار  أبعاد  تعدد   14.2

الاب��ت��ك��ار  م��ع  ال��تّ��ع��ام��ل  إنّ  التّكاملي: 
أثره  من  يقلل  أحاديًا  مفهومًا  بوصفه 
الاس��ت��رات��ي��ج��ي، ف���ي ح��ي��ن أن ت��ب��نّ��ي 
في  الاب��ت��ك��ار  تشمل  تكامليّة  م��ق��ارب��ة 
ال��خ��دم��ة وال��ع��م��ل��يّ��ات، ون��م��وذج العمل 
التّنافسيّة  ال��ق��درة  ي��ع��زز  وال��تّ��س��وي��ق 

بصورة أكثر استدامة.
وص��ل  ك��ح��ل��ق��ة  ال��م��ؤس��س��ي  الأداء   14.3

إلى  الاب��ت��ك��ار  يتحول  لا  استراتيجيّة: 
أداء  إّال من خلال  فعليّة  تنافسيّة  ميزة 
ع��ل��ى استيعاب  ق���ادر  ك��ف��وء،  م��ؤس��س��ي 
إل��ى  وترجمتها  الاب��ت��ك��اريّ��ة  ال��م��ب��ادرات 
ال��دّور الوسيط  نتائج ملموسة، ما يؤكد 

للأداء المؤسسي في هذه العلاقة.
المؤسسات  ف��ي  التّنافسي  التّميّز   14.4

تتميز  نوعي:  ط��اب��ع  ذو  ال��تّ��ط��وع��يّ��ة 
الميزة التّنافسيّة في القطاع التّطوعي 
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ب��ك��ون��ه��ا غ��ي��ر م��رت��ب��ط��ة ب��ال��رّب��ح��يّ��ة، بل 
تتجسد في السّمعة المؤسسيّة، والثّقة 
أثر  تحقيق  على  وال��ق��درة  المجتمعيّة، 

اجتماعي مستدام.
ل�الس��ت��دام��ة  ك���راف���ع���ة  الاب���ت���ك���ار   14.5

تعزيز  في  الابتكار  يسهم  المؤسسيّة: 
ق����درة ال��م��ؤس��س��ات ال��تّ��ط��وع��يّ��ة على 
التكيّف مع المتغيرات، وتنويع مصادر 
استراتيجيّة،  شراكات  وبناء  الدّعم، 
 م���ا ي���ع���زز ف����رص ب��ق��ائ��ه��ا واس���ت���م���رار

المجتمعي. تأثيرها 

15- التوصيات الاستراتيجيّة

استنادًا إلى النتائج النّظريّة التي توصل 
من  مجموعة  اق��ت��راح  يمكن  البحث،  إليها 
الإداريّ��ة  القيادات  إلى  الموجهة  التّوصيات 

وصنّاع القرار في المؤسسات التّطوعيّة:
ش��ام��ل��ة  اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ة  رؤي����ة  ت��ب��ن��ي   15.1

في  الاب��ت��ك��ار  دم���ج  ض�����رورة  للابتكار: 
صلب الرؤيّة والرسالة المؤسسيّة، وعدم 

الاكتفاء بمبادرات جزئيّة أو موسميّة.
تطوير  المؤسسي:  الأداء  نظم  تعزيز   15.2

مؤشرات أداء نوعيّة تتلاءم مع طبيعة 
ب��م��ا يضمن  ال���تّ���ط���وع���يّ���ة،  ال��م��ؤس��س��ات 
استراتيجيّة  نتائج  إلى  الابتكار  تحويل 

قابلة للتقييم.
البشري  المال  رأس  في  الاستثمار   15.3

ق���درات  ب��ن��اء  خ�ل�ال  م���ن  التّطوعي: 

ال��م��ت��ط��وع��ي��ن وال���ع���ام���ل���ي���ن، وت��ع��زي��ز 
 ث��ق��اف��ة الاب��ت��ك��ار وال��ت��ف��ك��ي��ر الإب��داع��ي

داخل المؤسسة.
ال��م��ج��ت��م��ع��ي��ة  ال���ش���راك���ات  ت��ف��ع��ي��ل   15.4

مفهوم  م��ن  الاس��ت��ف��ادة  والمؤسسية: 
الاب��ت��ك��ار ال��م��ف��ت��وح ع��ب��ر ال��تّ��ع��اون مع 
ج��ه��ات أك��ادي��م��يّ��ة وم��ج��ت��م��ع��يّ��ة لدعم 

المبادرات الابتكاريّة.
ال���ت���س���وي���ق���ي  الاب����ت����ك����ار  ت���ع���زي���ز   15.5

بما يسهم في بناء صورة  والاتصالي: 
وتعزيز  ل��ل��م��ؤس��س��ة،  إي��ج��اب��يّ��ة  ذه��ن��يّ��ة 
الدّعم  واستقطاب  المجتمعيّة،  الثقة 

)Lashheb, 2017(.المستدام

16- حدود البحث

على ال��رغ��م م��ن الإس��ه��ام ال��نّ��ظ��ري ال��ذي 
يقدمه هذا البحث، إّال أنّه لا يخلو من بعض 

الحدود، من أبرزها:
اقتصر البحث  16.1 الحدود الموضوعيّة: 

الابتكار  استراتيجيّات  دراس���ة  على 
والميزة التّنافسيّة مع الأداء المؤسسي 
ال��تّ��ط��رق  ك��م��ت��غ��ي��ر وس���ي���ط، م���ن دون 
أو القيادة  مثل  أخ��رى  متغيرات   إل��ى 

الثقافة التّنظيميّة.
البحث  اعتمد  للبحث:  النّظري  الطابع   16.2

من  التّحليليّة  النّظريّة  المعالجة  على 
المجال  يفتح  ما  ميداني،  تطبيق  دون 

لدراسات تطبيقيّة لاحقة.
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التّطوعيّة:  المؤسسات  على  التّركيز   16.3

تطبيق  عند  النتائج  طبيعة  تختلف  قد 
الإطار المفاهيمي على قطاعات أخرى.

17- آفاق البحث المستقبلي

يفتح هذا البحث آفاقًا واسعة لدراسات 
مستقبليّة، من أبرزها:

ت��ط��ب��ي��ق��يّ��ة لاخ��ت��ب��ار  إج�����راء دراس�����ات   17.1

النّموذج المفاهيمي المقترح ميدانيًا.
أو  الاستراتيجيّة  القيادة  دور  دراسة   17.2

وسيطة  كمتغيرات  التّنظيميّة  الثقافة 
أو معدّلة.

والاب��ت��ك��ار  ال��رّق��م��ي  ال��تّ��ح��وّل  أث��ر  تحليل   17.3

التكنولوجي في تعزيز التّنافسيّة التّطوعيّة.
بين مؤسسات  مقارنة  دراسات  إجراء   17.4

تطوعيّة في بيئات ثقافيّة مختلفة.

18- خاتمة البحث

قدّمه  ال��ذي  النظري  التحليل  ض��وء  في 
هذا البحث، تبيّن أن استراتيجيّات الابتكار 
تمثل ركيزة أساسية في تمكين المؤسسات 

التّطوعيّة من مواجهة التحدّيات المتزايدة 
تتسم  بما  المعاصرة،  البيئات  تفرضها  التي 
به من تغيّرات متسارعة، ومنافسة متنامية 
أظهر  المجتمعي.فقد  والدّعم  الموارد  على 
لم  المتعددة،  ب��أب��ع��اده  الاب��ت��ك��ار،  أن  البحث 
مدخلًا  أصبح  بل  ثانويًا،  إداريً��ا  خيارًا  يعد 
الفاعليّة  لتحقيق  عنه  غنى  لا  استراتيجيًا 
الاجتماعي. الأث�����ر  وت��ع��ظ��ي��م  ال��م��ؤس��س��ي��ة 

 (Currie, 2022)

ك��م��ا خ��ل��ص��ت ال���دراس���ة إل���ى أن ال��م��ي��زة 
ال��تّ��ن��اف��س��يّ��ة ف���ي ال��م��ؤس��س��ات ال��تّ��ط��وع��يّ��ة 
تتخذ طابعًا نوعيًا يختلف عن نظيرتها في 
بمؤشرات  تُقاس  لا  إذ  الرّبحيّة،  المؤسسات 
تحقيق  على  القدرة  في  تتجسد  بل  الربح، 
المجتمعيّة،  الثّقة  وبناء  المؤسسي،  التميّز 
وتحقيق  وال��دّاع��م��ي��ن،  المتطوعين  وج��ذب 
  (Bernal Torres,الأم��د طويلة  الاستدامة 
(2021.وفي هذا السياق، برز الابتكار بوصفه 

القادرة  الاستراتيجيّة  المحركات  أهم  أحد 
استمراريتها. وتعزيز  الميزة  هذه  دعم  على 

(McDonald, 2007) (Richardson, 2024)
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