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راسة إلى تقديم قراءة نظرية تحليليّة لظاهرة التّنمّر المدرسي في المرحلة  تهدف هذه الدِّ
المتوسطة في ضوء الإرشاد النّفسي المدرسي، مع التّركيز على أنماطه اللفظيّة والاجتماعيّة 
الوصفي  المنهج  راسة  الدِّ اعتمدت  الاجتماعي–البيئي.  المنظور  إلى  وبالاستناد  والإلكترونيّة، 
بالتّنمّر المدرسي  الصّلة  العلميّة المحكمة ذات  التّحليلي من خلال مراجعة منظمة للأدبيّات 
التّنمّر المدرسي يمثل ظاهرة نفسيّة–اجتماعيّة  أنّ  راسة إلى  الدِّ وتوصلت  النّفسي.  والإرشاد 
مركبة تتشكل داخل تفاعلات جماعة الأقران والمناخ المدرسي والسّياق الثّقافي والرّقمي، ولا 
يمكن تفسيرها أو معالجتها من منظور فردي ضيق. كما أبرزت النّتائج النّظريّة الدّور المحوري 
للإرشاد النّفسي المدرسي في الوقاية من التّنمّر والحد من آثاره النّفسية والاجتماعيّة، من 
راسة  خلال آليات الوقاية المبكرة، والتّوجيه السّلوكي، والدّعم النّفسي والاجتماعي. وتؤكد الدِّ

أهمّيّة تبني مقاربات إرشاديّة تكامليّة تسهم في بناء بيئات مدرسيّة آمنة وداعمة.
المتوسطة،  المرحلة  المدرسي،  النّفسي  الإرش��اد  المدرسي،  التّنمّر  المفتاحيّة:  الكلمات 

المنظور الاجتماعي–البيئي، الصحة النّفسية المدرسية
Abstract

This study aims to provide a theoretical and analytical reading of school bullying 
in the middle school stage from the perspective of school psychological counseling, 
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with a focus on verbal, social, and 
cyberbullying, based on the social–
ecological perspective. The study adopts 
a descriptive–analytical approach 
through a systematic review of peer-
reviewed scientific literature related 
to school bullying and psychological 
counseling. The findings indicate 
that school bullying is a complex 
psychosocial phenomenon shaped by 
peer group interactions, school climate, 
and cultural and digital contexts, and 
cannot be adequately explained or 
addressed through a narrow individual 
perspective. The theoretical analysis 

also highlights the pivotal role of school 
psychological counseling in preventing 
bullying and mitigating its psychological 
and social consequences through early 
preventive mechanisms, behavioral 
guidance, and psychological and social 
support. The study emphasizes the 
importance of adopting integrative 
counseling approaches that contribute 
to creating safe and supportive school 
environments.

Keywords: School bullying; 
School psychological counseling; 
Middle school stage; Social–ecological 
perspective; School mental health

1. المقدمة

ال��م��درس��ي من  ال��تّ��ن��مّ��ر  أصبحت ظ��اه��رة 
التي  ال��ب��ارزة  والنّفسية  ال��تّ��رب��ويّ��ة  القضايا 
ت��ح��ظ��ى ب��اه��ت��م��ام م��ت��زاي��د ف���ي الأدب���يّ���ات 
نفسية  آث��ار  من  تخلّفه  لما  نظرًا  المعاصرة، 
التلاميذ،  لدى  عميقة  وتربوية  واجتماعية 
سواء كانوا ضحايا أو منخرطين في سلوك 
التّنمّر أو حتى متفرجين عليه، وقد أظهرت 
أشكال  يقتصر على  التّنمّر لا  أن  راس��ات  ال��دِّ
أنماطًا  المباشر، بل يتخذ  العدوان الجسدي 
والاجتماعي  اللفظي  التّنمّر  تشمل  متعددة 
مع  تعقيدًا  تزداد  أنماط  وهي  والإلكتروني، 
والتكنولوجية  الاجتماعيّة  العلاقات  تطور 
 Marsh et al.,( ال��م��درس��ي��ة  ال��ب��ي��ئ��ة  داخ���ل 
Görzig & Macháčková, 2015؛  2023؛ 

.)Timmons-Mitchell et al., 2021

أهمّيّة  المتوسطة  المرحلة  وتكتسب 
كونها  المدرسي،  التّنمّر  دراس��ة  في  خاصة 
النمو  ف��ي  حساسة  انتقالية  مرحلة  تمثل 
تأثير  بتزايد  تتسم  والاجتماعي،  النّفسي 
واش��ت��داد  ال��ه��وي��ة،  وتبلور  الأق����ران،  جماعة 
الاجتماعيّة،  والمكانة  الانتماء  إلى  الحاجة 
الخصائص  ه��ذه  أن  إل��ى  الأدب���يّ���ات  وتشير 
ت��ج��ع��ل ال��تّال�م��ي��ذ ف���ي ه���ذه ال��م��رح��ل��ة أك��ث��ر 
أو  التّنمّر  سلوكيّات  في  للانخراط  عرضة 
البيئات  ل��ه��ا، خ��اص��ة ف��ي  ال���وق���وع ض��ح��اي��ا 
النّفسي  ال��دّع��م  إل��ى  تفتقر  التي  المدرسيّة 
 Lam et ؛Ma et al, 2001( والمناخ الإيجابي

.)Ma et a., 2025 ؛al, 2015

المفسّرة  ال��نّ��ظ��ريّ��ة  الأط���ر  وق���د ش��ه��دت 
من  انتقلت  وق��د  م��ل��ح��وظً��ا،  ت��ط��ورًا  للتّنمر 
والسّلوكيّات  الفرديّة  مات  السِّ على  التّركيز 
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شموليّة،  أكثر  مقاربات  تبني  إل��ى  الظاهرة 
الاجتماعي–البيئي  المنظور  مقدمتها  وف��ي 
ال����ذي ي��ن��ظ��ر إل����ى ال��تّ��ن��مّ��ر ب��وص��ف��ه ظ��اه��رة 
ناتجة عن تفاعل معقد بين الفرد، وجماعة 
الأقران، والمُناخ المدرسي، والسّياق الُأسري 
الرّقميّة  البيئة  ذل��ك  ف��ي  بما  والمجتمعي، 
Espelage et al, 2013؛  )Espelage, 2014؛ 

Mishna et al, 2022(، ويؤكد هذا المنظور أنّ 

التّنمّر تستلزم تدخلات  مع  التّعامل  فاعليّة 
الاستجابات  تتجاوز  المستويات  متعددة 

الفرديّة أو العقابيّة.
ف����ي ه�����ذا ال����سّ����ي����اق، ي���ب���رز الإرش������اد 
المهنيّة  المداخل  المدرسي كأحد  النّفسي 
الأس��اس��ي��ة ل��م��واج��ه��ة ال��تّ��ن��مّ��ر ال��م��درس��ي، 
وال��عال�ج��يّ��ة  ال��وق��ائ��يّ��ة  أدواره  خا�ل�ل  م��ن 
أنّ  إل���ى  الأدب���يّ���ات  تشير  إذ  وال��تّ��ن��م��ويّ��ة، 
الصّحة  النّفسي يسهم في تعزيز  الإرشاد 
ال��نّ��ف��س��ي��ة ل��ل��تال�م��ي��ذ، وت��ن��م��ي��ة م��ه��ارات��ه��م 
المناخ  وتحسين  والانفعالية،  الاجتماعيّة 
سلوكيّات  انتشار  من  يحد  بما  المدرسي، 
ال��تّ��ن��مّ��ر وي��خ��ف��ف م���ن آث���اره���ا ال��نّ��ف��س��ي��ة 
 Ulum )Foon et al., 2020؛  والاجتماعيّة 
تتزايد  كما   .)Souza, 2024 et al., 2025؛ 

الدّعوات إلى توظيف الإرشاد النّفسي في 
ديناميّات  تراعي  شموليّة  مقاربات  إطار 
والتّفاعلات  المتفرجين  وأدوار  الجماعة 
)O’Brien et al, 2024؛  الحديثة  الرّقميّة 

.)Patel & Quan-Haase, 2022

راسة  الدِّ هذه  تأتي  ذلك،  من  وانطلاقًا 
ل��ت��ق��دي��م ق�����راءة ن��ظ��ريّ��ة ل��ظ��اه��رة ال��تّ��ن��مّ��ر 
ال��م��درس��ي ف��ي ال��م��رح��ل��ة ال��م��ت��وس��ط��ة، في 
ض����وء الإرش������اد ال��نّ��ف��س��ي ال���م���درس���ي، مع 
والاجتماعي  اللفظي  التّنمّر  على  التّركيز 
المنظور  إل���ى  وب��الاس��ت��ن��اد  والإل��ك��ت��رون��ي، 
جامعًا  ا  تفسيريًّ إط��ارًا  بوصفه  الاجتماعي 
يساعد على فهم الظاهرة وبناء استجابات 

إرشاديّة أكثر فاعليّة.

راسة 2. إشكالية الدِّ

البحثي  الاهتمام  تزايد  من  الرّغم  على 
راسات  الدِّ وتعدد  المدرسي،  التّنمّر  بظاهرة 
ال��ت��ي ت��ن��اول��ت أن���واع���ه وآث������اره وأس��ال��ي��ب 
التّعامل معه، إّال أنّ تحليل الأدبيّات يكشف 
والتّطبيقيّة  النّظريّة  الإش��ك��الات  من  ع��ددًا 
ال��ت��ي م���ا ت����زال ق��ائ��م��ة، ف��م��ن ج��ه��ة، رك���زت 
الجوانب  على  راس��ات  ال��دِّ من  معتبرة  نسبة 
اهتمام  م��ع  للتّنمر،  الميدانيّة  أو  الوصّفيّة 
يربط  ال��ذي  المتكامل  النّظري  بالبناء  أق��ل 
بين التّنمّر والإرشاد النّفسي المدرسي ضمن 
 Foon et al,( شامل  اجتماعي–بيئي  إط��ار 

.)Siqueira, 2024 2020؛

المقاربات  ومن جهة أخرى، تميل بعض 
إلى معالجة التّنمّر بوصفه سلوكًا فرديًا ناتجًا 
عن خصائص نفسيّة، أو معرفيّة للمتنمر أو 
راسات الحديثة  الضّحيّة في حين تُظهر الدِّ
أنّ دي��ن��ام��يّ��ات ج��م��اع��ة الأق������ران، وال��م��ن��اخ 
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دور  )مثل  الاجتماعيّة  والأدوار  المدرسي، 
المتفرجين(، تمثل عوامل مركزيّة في نشوء 
 Hamsah )Duffy, 2005؛  واستمراره  التّنمّر 
وي��ؤدي   ،)Tordjman, 2022 et al, 2024؛ 

تدخلات  إلى  المحدود  الفردي  التّركيز  هذا 
ت��ك��ون غ��ي��ر ك��اف��ي��ة لمعالجة  إرش���اديّ���ة ق��د 

الجذور الاجتماعيّة للظاهرة.
في  تتمثل  إضافيّة  إشكاليّة  تبرز  كما 
م��ح��دوديّ��ة ال��تّ��ك��ام��ل ال��نّ��ظ��ري ب��ي��ن أدوار 
التّنمّر  وأنماط  المدرسي  النّفسي  الإرش��اد 
ال��م��خ��ت��ل��ف��ة، لا س��ي��م��ا ال��تّ��ن��مّ��ر الإل��ك��ت��رون��ي، 
بالبيئة  مرتبطة  أبعادًا جديدة  أضاف  الذي 
الرّقميّة، مثل الاتساع واللازمنيّة وصعوبة 
ال��ضّ��ب��ط، وه��ي أب��ع��اد لا ت��زال غير مدمجة 
الإرشاديّة  الأطر  كثير من  كافٍ في  بشكل 
 Patel & Quan-Haase,( ال��ت��ق��ل��ي��دي��ة 
Görzig & Macháčková, 2015؛  2022؛ 

.)Timmons-Mitchell et al, 2021

في  تفاوت  إل��ى  أيضًا  الأدب��يّ��ات  وتشير 
داخ��ل  النّفسيين  المرشدين  أدوار  وض��وح 
ي���ات ت��ت��ع��ل��ق ب��ال��تّ��دري��ب  ال����م����دارس، وت���ح���دِّ
والإدارة  المعلمين  م��ع  والتّكامل  وال��م��وارد 
الإرش���اد  فاعليّة  م��ن  يحد  مما  ال��م��درس��يّ��ة، 
والتّدخل  التّنمّر  م��ن  ال��وق��اي��ة  ف��ي  النّفسي 
 O’Brien et al., )Burlet, 2019؛  لمعالجته 

.)Bahauddin et al., 2025 2024؛

تتحدد  المعطيات،  ه��ذه  م��ن  وان��طال�قً��ا 
راس���ة ف��ي ال��ح��اج��ة إل��ى بناء  إش��ك��ال��يّ��ة ال���دِّ

لظاهرة  متكاملة  تحليليّة  نظريّة  ق���راءة 
المتوسطة،  المرحلة  في  المدرسي  التّنمّر 
الاجتماعي–البيئي،  المنظور  م��ن  تنطلق 
في  المدرسي  النّفسي  الإرش��اد  دور  وتبرز 
الوقاية من التّنمّر والحد من آثاره النّفسية 
والاج���ت���م���اع���يّ���ة، م���ع م���راع���اة خ��ص��وص��يّ��ة 
أنماطه اللفظيّة والاجتماعيّة والإلكترونيّة، 
راس���ة إل���ى الإس��ه��ام في  وت��س��ع��ى ه���ذه ال���دِّ
تنظيم وتحليل  النقص من خلال  هذا  سد 
الأدبيّات ذات الصلة، بما يدعم تطوير أطر 
إرش���اديّ���ة أك��ث��ر ش��م��وًال ومال�ءم��ة للسياق 

المدرسي المعاصر.
	

راسة 3. تساؤلات الدِّ

راس������ة إل�����ى الإج�����اب�����ة ع��ن  ت��س��ع��ى ال������دِّ
التساؤلات الآتية:

م���ا ال��م��ق��ص��ود ب��ال��تّ��ن��مّ��ر ال���م���درس���ي في  	.1

أنماطه  أب���رز  وم��ا  المتوسطة،  المرحلة 
وخصائصه؟

م��ا ال��نّ��ظ��ري��ات ال��نّ��ف��س��ي��ة والاج��ت��م��اع��يّ��ة  	.2

المهمّة المفسرة لظاهرة التّنمّر المدرسي؟
المدرسي  النّفسي  الإرش���اد  يسهم  كيف  	.3

آثاره  من  والحدّ  التّنمّر  من  الوقاية  في 
النّفسيّة والاجتماعيّة؟

الأكثر  النّفسيّة  الإرش���اديّ���ة  الآل��ي��ات  م��ا  	.4

ما�ل��ءم����ة ل���م���واج���ه���ة ال���تّ���ن���مّ���ر ال��ل��ف��ظ��ي 
المرحلة  في  والإلكتروني  والاجتماعي 

المتوسطة؟
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راسة 4. فرضية الدِّ

م��ف��اده��ا  ف��رض��يّ��ة  م��ن  راس���ة  ال���دِّ تنطلق 
ضوء  ف��ي  ال��م��درس��ي،  النّفسي  الإرش���اد  أن: 
مدخًال  يمثل  الاجتماعي–البيئي،  المنظور 
المدرسي  التّنمّر  من  للوقاية  فاعًال  نظريًا 
لدى  والاجتماعيّة  النّفسية  آثاره  من  والحدّ 
تال�م��ي��ذ ال��م��رح��ل��ة ال��م��ت��وس��ط��ة، خ��اص��ة في 

أشكاله اللفظيّة والاجتماعيّة والإلكترونيّة.

5. أهمّيّة البحث

تتمثل أهمّيّة البحث في الآتي:
تنظيم  ف��ي  الإس��ه��ام  النّظريّة:  أهميته  	•
ب��ال��تّ��ن��مّ��ر  المتعلقة  الأدب���يّ���ات  وت��ح��ل��ي��ل 
نفسي،  إرش����ادي  منظور  م��ن  ال��م��درس��ي 
في  الاجتماعي–البيئي  ال��ب��ع��د  وإب�����راز 

تفسير الظاهرة.
المرشدين  إف���ادة  التّطبيقيّة:  أهميته  	•
ال��ق��رار  وص���نّ���اع  والمعلمين  النّفسيين 
وقائيّة  ممارسات  تطوير  ف��ي  التربوي 
التّنمّر  لمواجهة  ش��م��وًال  أكثر  وعلاجيّة 

في المرحلة المتوسطة.	
راسة إلى 6. أهداف البحث: تهدف الدِّ

توضيح مفهوم التّنمّر المدرسي وأنماطه  	.1

وخصائصه في المرحلة المتوسطة.
للتنمر  المفسرة  النّظريات  أب��رز  تحليل  	.2

المدرسي في ضوء الأدبيّات المعاصرة.
إبراز دور الإرشاد النّفسي المدرسي في  	.3

الوقاية من التّنمّر والتدخل لمعالجته.

للآليات  متكامل  ن��ظ��ري  ت��ص��ور  ت��ق��دي��م  	.4

لمواجهة  الملائمة  النّفسية  الإرش��اديّ��ة 
التّنمّر المدرسي.

7. الفجوة البحثيّة

راس���ات التي  ال���دِّ ال��رغ��م م��ن ك��ث��رة  على 
معظمها  أنّ  إّال  ال��م��درس��ي،  التّنمّر  ت��ن��اول��ت 
التّدخلات  أو  الوصفيّة  الجوانب  على  ركّ��ز 
النّظريّة  راسات  الدِّ الميدانيّة، مع محدوديّة 
إرش���ادي  منظور  م��ن  ال��ظ��اه��رة  تعالج  ال��ت��ي 
نفسي تكاملي يستند إلى الإطار الاجتماعي–
الرّبط  في  نقصًا  الأدبيّات  تُظهر  كما  البيئي. 
المختلفة  ال��تّ��ن��مّ��ر  أن���م���اط  ب��ي��ن  ال��م��ن��ه��ج��ي 
ودور  والإلكتروني(  الاجتماعي،  )اللفظي، 
الإرشاد النّفسي المدرسي في مواجهتها، لا 

سيما في سياق المرحلة المتوسطة.

8. جديد البحث

قراءة  تقديم  في  البحث  يتجلى جديد 
التّنمّر  ل��ظ��اه��رة  متكاملة  تحليليّة  ن��ظ��ريّ��ة 
ال��م��درس��ي ف���ي ال��م��رح��ل��ة ال��م��ت��وس��ط��ة، من 
الاجتماعي–البيئي  المنظور  توظيف  خلال 
ب����أدوار  للتنمر  ال��م��ف��س��رة  ال��نّ��ظ��ري��ات  ل��رب��ط 
وآليات الإرشاد النّفسي المدرسي. كما يتميز 
وربطها  الحديثة  الأدب��يّ��ات  بتنظيم  البحث 
بناء  المختلفة، بما يسهم في  التّنمّر  بأنماط 
إطار مرجعي يمكن الإفادة منه في تطوير 

الممارسات الإرشاديّة المدرسيّة.
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9. منهج البحث

الوصفي  المنهج  على  راسة  الدِّ اعتمدت 
التّحليلي، من خلال مراجعة نظريّة منظمة 
راسات العلميّة المحكمة  وتحليل محتوى الدِّ
ذات ال��ص��ل��ة ب��ال��تّ��ن��مّ��ر ال��م��درس��ي والإرش����اد 
الأطر  استخلاص  بهدف  المدرسي،  النّفسي 
المناسبة  الإرش����اديّ����ة  والآل���ي���ات  ال��نّ��ظ��ريّ��ة 

لمواجهة التّنمّر في المرحلة المتوسطة.

الإطار النظري
10. المبحث الأول: مفهوم التّنمّر المدرسي

10.1 تعريف التّنمّر المدرسي

يُ���ع���دّ ال��تّ��ن��مّ��ر ال���م���درس���ي م���ن ال��ظ��واه��ر 
تتجاوز  التي  المركّبة  النّفسية–الاجتماعيّة 
عادةً  يرتبط  إذ  عابرًا،  عدوانيًا  سلوكًا  كونه 
القوة  ميزان  اختلال  أهمها:  بنيويّة  بعناصر 
احتماليّة  أو  الإي���ذاء  وت��ك��رار  طرفين،  بين 
استمراره، ووقوعه داخل سياقات مدرسية 
ت��ش��كّ��ل��ه��ا م��ع��اي��ي��ر ج��م��اع��ة ال���رف���اق وم��ن��اخ 
المدرسة. لذلك فإن فهم التّنمّر يتطلب النّظر 
إليه بوصفه عمليّة اجتماعيّة تُمارَس داخل 
وليس  والمدرسيّة،  الصّفيّة  العلاقات  شبكة 
 Espelage,( منفصل  ف���ردي  س��ل��وك  م��ج��رد 

.)Espelage et al, 2013 2014؛

التّنمّر  أنّ  المبكرة  الأدب���يّ���ات  وت��ؤك��د 
يتخذ طابعًا “مؤسسيًا” حين تسمح البيئة 
مباشر— غير  أو  مباشر  المدرسيّة—بشكل 

بتمريره عبر التّساهل الاجتماعي أو ضعف 

التّربويّة،  الاستجابات  قصور  أو  الضّبط 
على  يقتصر  لا  “علاجه”  يجعل  م��ا  وه��و 
مناخ  بناء  إل��ى  يمتد  بل  الفاعل،  معاقبة 
مدرسي أكثر دعمًا وانتماءً ووضوحًا في 
 .)Beane, 2005 ؛Ma et al, 2001( المعايير
السوسيولوجيّة– ال��م��ق��ارب��ات  تشير  ك��م��ا 

أكبر  ب��دقّ��ة  يُفهم  التّنمّر  أنّ  إل��ى  البيئيّة 
متعددة:  م��س��ت��وي��ات  ع��ل��ى  نحلله  ع��ن��دم��ا 
المدرسة،  الصّف،  الأق��ران،  جماعة  الفرد، 
)Espelage, 2014؛  وال��م��ج��ت��م��ع  الأس����رة، 

.)Görzig & Macháčková, 2015

10.2. أنواع التّنمّر المدرسي

تشير المراجعات التّكامليّة الحديثة إلى 
لكل  لأنّ  التّنمّر،  أنماط  بين  التّمييز  أهمّيّة 
نمط دينامياته وارتباطاته ونتائجه النّفسية 
المستخدمة  التّصنيفات  والاجتماعيّة، ومن 

على نطاق واسع التمييز بين:
الإه��ان��ة،  ك��ال��سّ��خ��ريّ��ة،  اللفظي:  ال��تّ��ن��مّ��ر  	•

التّحقير، إطلاق الألقاب.
ال����تّ����ن����مّ����ر الاج����ت����م����اع����ي/ال����عا�ل��ق����ات����ي  	•
نشر  ك��ال��ع��زل،   :)Relational/Social(

الشّائعات، الإقصاء من الجماعة، تخريب 
السّمعة داخل جماعة الأقران.

عبر  يُ��م��ارس  ال���ذي  الإلكتروني:  التّنمّر  	•
بخصائص  ويتميز  ال��رّق��م��يّ��ة،  ال��وس��ائ��ط 
م���ث���ل الات������س������اع وس�����رع�����ة الان���ت���ش���ار 
واح��ت��م��الات الإخ���ف���اء والال�زم��ن��يّ��ة )أي 
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النّشر  إع��ادة  عبر  الأذى  تكرار  إمكانية 
أو بقاء المحتوى( )Marsh et al., 2023؛ 
 Görzig & ؛Patel & Quan-Haase, 2022

.)Macháčková, 2015

التّنمّر  بين  الفصل  أن  الأدب��يّ��ات  وتبيّن 
لكنّه  تحليليًا  مفيد  والإلكتروني  التّقليدي 
ليس فصًال صارمًا في الواقع؛ إذ قد تتداخل 
بعض  ي��ت��ع��رض  وق����د  والأن����م����اط،  الأدوار 
إلكتروني(  الطلاب لأشكال مركبة )تقليدي + 
مع اختلاف المتنبئات والنتائج، ما يستدعي 
 Guo,( مقاربات تدخليّة أكثر دقة وتخصيصًا

.)Timmons-Mitchell et al., 2021 2021؛

المرحلة  ف��ي  ال��تّ��ن��مّ��ر  خ��ص��ائ��ص   .10.3

المتوسطة
تكتسب المرحلة المتوسطة خصوصيتها 
من كونها مرحلة انتقاليّة في النّمو النّفسي 
تشكّل  عمليات  ت��ت��س��ارع  إذ  والاج��ت��م��اع��ي؛ 
لمكانته  المراهق  حساسيّة  وترتفع  الهوية، 
داخل جماعة الأقران، ويزداد تأثير “المعايير 
غير الرسمية” التي تنتجها الجماعات الصّفيّة 
يصبح  السّياق،  هذا  في  الصّداقة.  وشبكات 
تُستخدم  اجتماعيّة”  “أداة  أح��ي��انً��ا  التّنمّر 
لاكتساب المكانة أو تثبيت النّفوذ أو فرض 
الان��ت��م��اء، وه��و م��ا ت��ؤك��ده ال��م��ق��ارب��ات التي 
تفسر التّنمّر بوصفه عمليّة جماعيّة تتداخل 
المتفرج/ الضّحيّة،  )المتنمر،  الأدوار  فيها 

السّلطة  ت��وازن��ات  ضمن  المساند/المدافع( 

 Hamsah et )Duffy, 2005؛  الجماعة  داخل 
.)Tordjman, 2022 ؛al., 2024

ك��م��ا تُ��ظ��ه��ر الأب���ح���اث أنّ م��ن��اخ ال��صّ��ف 
وال���م���درس���ة )ال����دّع����م ال��م��ع��ل��مّ��ي، الان��ت��م��اء 
المدرسي، وضوح القواعد، الطابع التّعاوني 
بمعدلات  ب��ق��وة  ي��رت��ب��ط  التّنافسي(  م��ق��اب��ل 
راسات  الدِّ وتؤكد  الضّحايا.  وتجارب  التّنمّر 
دعم  أن  البيئي–الاجتماعي  المنظور  ذات 
كعوامل  يعملان  المدرسي  والانتماء  المعلم 
للتنمر  ال���تّ���ع���رّض  اح��ت��م��الات  ت��ق��ل��ل  واق���ي���ة 
 Ma et )Zhu & Teng, 2022؛  آث��اره  وتخفف 

.)Lam et al., 2015 ؛al., 2025

وع���ل���ى م��س��ت��وى ال��تّ��ن��مّ��ر الإل��ك��ت��رون��ي، 
المتوسطة  المرحلة  ف��ي  التّعقيدات  ت���زداد 
م���ع ت���وس���ع اس���ت���خ���دام ال���ه���وات���ف ال���ذّك���يّ���ة 
الرّقميّة  البيئة  وتصبح  الرّقميّة،  والمنصّات 
النّموذج  داخ��ل  بذاتها  قائمة  بيئيّة”  “طبقة 

الاجتماعي–البيئي، ما يستدعي فهمًا يتجاوز 
حدود المدرسة الماديّة إلى المجال الرقمي 
من  معتبرًا  ج��زءًا  الطلبة  فيه  يعيش  ال��ذي 
)Patel & Quan-Haase, 2022؛  تفاعلاتهم 
وتوضح   .)Görzig & Macháčková, 2015

الأدبيّات كذلك أن ضحايا التّنمّر الإلكتروني 
واجتماعيّة  نفسيّة  ضغوطًا  يواجهون  قد 
والتّشهير  العلني  بالتّعرض  ترتبط  خاصة، 
ال��ح��اج��ة إلى  ال��م��ش��اه��دة، م��ا يعمّق  وت��ك��رار 
 Wulandari &( دعم نفسي–اجتماعي موجه

.)Sujarwo, 2024
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11. المبحث الثاني: النّظريات المفسرة للتنمر

للتنمر  ال��م��ف��س��رة  ال��نّ��ظ��ري��ات  ت��ت��ع��دد 
السّلوك  على  نركز  هل  النّظر:  لزاوية  تبعًا 
ال��ظ��اه��ر؟ أم ع��ل��ى ال��ع��م��ل��يّ��ات ال��م��ع��رف��يّ��ة 
ب��ن��ى ال��عال�ق��ات  والان���ف���ع���ال���يّ���ة؟ أم ع��ل��ى 
على  أم  الاجتماعيّة؟  والمعايير  ة  والهُويَّ
ات؟  ال����ذَّ وت��ح��ق��ي��ق  للنمو  ال��ف��رد  ح��اج��ات 
على  الاق���ت���ص���ار  أنّ  الأدب����يّ����ات  وتُ���ظ���ه���ر 
م��ن��ظ��ور أح����ادي ي��خ��ت��زل ال��ظ��اه��رة، بينما 
للتّنمر  أدق  فهمًا  النّظري  التّكامل  يتيح 
بوصفه سلوكًا ذا جذور فرديّة، لكنّه يُنتَج 
مدرسيّة  سياقات  داخل  اجتماعيًا  ز  ويُعزَّ
 Mishna et )Espelage, 2014؛  ورفاقيّة 

.)Marsh et al, 2022 ؛al, 2022

)المنظور  الاجتماعيّة  ال��نّ��ظ��ريّ��ة   .11.1

ودي��ن��ام��يّ��ات  البيئي   – الاج��ت��م��اع��ي 
الجماعة(

من  الاجتماعي–البيئي  المنظور  يُ��ع��دّ 
إذ  التّنمّر،  تفسير  في  حضورًا  الأط��ر  أكثر 
ينطلق من أن سلوك التّنمّر لا يتشكل داخل 
الفرد فقط، بل يتأثر بمنظومات متداخلة 
والمدرسة  الأقران  الأسرة وجماعة  تشمل 
وال��م��ج��ت��م��ع، ب��م��ا ف���ي ذل����ك ال��س��ي��اس��ات 
المنظور  ه��ذا  دعّ��م  وق��د  العامة.  والثقافة 
لا  التّنمّر  خفض  أن  مفاده  أساسيًا  تصورًا 
بل  فحسب،  فردية  تدخلات  عبر  يتحقق 
تشمل  المستويات  م��ت��ع��ددة  م��ق��ارب��ة  عبر 

دور  وتفعيل  ال��م��درس��ي  ال��م��ن��اخ  تحسين 
المجتمعيّة  والشّراكات  والأسرة  المعلمين 
)Espelage, 2014؛ Espelage et al., 2013؛ 

.)Merrin et al., 2018

وم���ن داخ���ل ه���ذا الإط����ار، تظهر أه��مّ��يّ��ة 
“دي���ن���ام���يّ���ات ج���م���اع���ة ال�����رف�����اق” ب��وص��ف��ه��ا 

الجماعيّة،  فالمعايير  للتّنمر:  مباشرًا  محركًا 
وأدوار  ل��ل��م��ك��ان��ة،  وال���سّ���ع���ي  وال���تّ���رات���ب���يّ���ة، 
المتفرجين—كلها عناصر تعيد إنتاج التّنمّر أو 
تحدّ منه. وتشير أدبيّات الهُويّة الاجتماعيّة 
الفرد قد يمارس  أنّ  إلى  الذّاتي  والتّصنيف 
الانتماء  بوصفه سلوكًا يخدم  أحيانًا  التّنمّر 
بحيث  داخلها،  موقعه  تثبيت  أو  للجماعة 
)وليس  للجماعة  الداخلية  المعايير  تصبح 
التّنمّر  بسلوك  متنبئًا  الفرد(  خصائص  فقط 
كما   .)Hamsah et al, 2024 )Duffy, 2005؛ 

والإقصاء”  الجماعي  “العنف  ن��م��وذج  يبرز 
بوصفه تفسيرًا للتنمر بوصفه سعيًا لاحتلال 
الآخر،  إقصاء  عبر  المجموعة  داخ��ل  مكانة 
وخطورة  المتفرجين  دور  مركزيّة  يفسر  ما 

.)Tordjman, 2022( صمتهم
الاجتماعي–البيئي  ال��تّ��ح��ل��ي��ل  وي��م��ت��د 
ليشمل المناخ المدرسي بوصفه عامًال واقيًا 
أو محفزًا. فالمناخ الإيجابي—بما يتضمنه من 
وتعاون  الضّبط،  في  وع��دال��ة  معلمي،  دع��م 
وارت��ف��اع  ال��تّ��ن��مّ��ر  ب��ان��خ��ف��اض  صفّي—يرتبط 
 Zhu &( الضحايا  عن  المدافعة  السّلوكيات 
 Damayanti ؛Ma et al, 2025 ؛Teng, 2022
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أنّ  الأعمال  بعض  توضح  كما   .)et al, 2024

خ��ص��ائ��ص ال��سّ��ي��اق ال��ث��ق��اف��ي والاج��ت��م��اع��ي 
)التّراتبيّة الاجتماعيّة، الاختلاف الاجتماعي، 
التعرّض  خ��ب��رة  تشكّل  ق��د  السّائدة(  القيم 
 Yao,( البيئات  للتنمر وتفسر اختلافاته بين 

.)Maunder & Crafter, 2012 2022؛

تقترح  الإلكتروني،  التّنمّر  يخص  وفيما 
ليست  ال��رّق��م��يّ��ة  البيئة  أن  موسعة  ن��م��اذج 
اجتماعيّة  “بيئة”  ب��ل  للسّلوك،  قناة  مجرد 
إذ  الخاصة؛  تأثيرها  وآل��ي��ات  معاييرها  لها 
تسهم خصائص الوسائط الرّقميّة في إعادة 
والسّمعة،  والظهور  القوة  علاقات  تشكيل 
المدرسي  النّفسي  الإرش���اد  على  يفرض  ما 
للسّياق  فهمه  ض��م��ن  ال��رّق��م��ي  ال��ب��ع��د  دم���ج 
 Patel & Quan-Haase,( للتنمر  الاجتماعي 
Görzig & Macháčková, 2015؛  2022؛ 

.)Timmons-Mitchell et al., 2021

11.2. النّظريّة السّلوكيّة

افتراض  من  السّلوكيّة  النّظريّة  تنطلق 
الإنساني—بما في  السّلوك  أنّ  أساسي مفاده 
ذلك سلوك التّنمّر—هو نتاج أنماط من التّعلم 
الاستجابات  فتُكتسب  والتّعزيز،  الشّرطي 
تبعًا  تُ��ط��ف��أ  أو  عليها  وتُ��ح��افَ��ظ  ال��سّ��ل��وك��ي��ة 
ووف���ق ه��ذا  ت��ت��رت��ب عليها.  ال��ت��ي  ل��ل��ع��واق��ب 
يتكرر  سلوكًا  بوصفه  التّنمّر  يُفهم  المنظور، 
مباشر،  غير  أو  مباشر  بشكل  يُكافَأ  عندما 
س����واء ع��ب��ر ت��ح��ق��ي��ق م��ك��اس��ب اج��ت��م��اع��يّ��ة 

)الهيمنة، المكانة، لفت الانتباه( أو عبر غياب 
المدرسيّة  البيئة  داخ��ل  ال��رّادع��ة  العواقب 

.)Beane, 2005 ؛Ma et al, 2001(

وتشير الأدبيّات إلى أنّ البيئة الصّفيّة 
وال��م��درس��يّ��ة ق��د تسهم أح��ي��انً��ا ف��ي تعزيز 
يتلقى  عندما  مقصود،  غير  بشكل  التّنمّر 
أو صمتًا  الأق��ران  المتنمر دعمًا ضمنيًا من 
ال��نّ��ظ��ام  يفشل  ع��ن��دم��ا  أو  المعلمين،  م��ن 
ال���م���درس���ي ف���ي ف����رض ق���واع���د واض��ح��ة 
التّنمّر  يصبح  الحالة،  ه��ذه  في  ومتسقة. 
ما  الفاعل،  إل��ى  بالنسبة  “وظيفيًا”  سلوكًا 
 Espelage et al,( يفسر استمراره وتكراره

.)Marsh et al, 2022 2013؛

المدرسي،  النّفسي  الإرش��اد  منظور  من 
تبرز النّظريّة السّلوكيّة كإطار عملي لتوجيه 
السّلوك، من  القائمة على تعديل  التّدخلات 
داخ��ل  التعزيز  أن��م��اط  هيكلة  إع���ادة  خال�ل 
ال���صّ���ف وال���م���درس���ة، وت��ع��زي��ز ال��سّ��ل��وك��ي��ات 
المكاسب  وتقليص  الإيجابيّة،  الاجتماعيّة 
م��راج��ع��ات  وت��ش��ي��ر  بالتّنمّر.  ال��م��رت��ب��ط��ة 
ال��تّ��دخال�ت الإرش���اديّ���ة إل���ى أنّ اس��ت��خ��دام 
اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات م��ث��ل ال��ت��ع��زي��ز الإي��ج��اب��ي 
ل��ل��سّ��ل��وك��ي��ات ال��تّ��ع��اون��يّ��ة، ووض����ع ع��واق��ب 
والتدريب  ال��م��ؤذي��ة،  للسّلوكيات  واض��ح��ة 
على المهارات الاجتماعيّة، يسهم في الحد 
من مظاهر التّنمّر، خاصة في أشكاله اللفظيّة 
 Jueajinda ؛Peng et al, 2022( والاجتماعيّة

.)RAZIM et al, 2024 ؛et al, 2021
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وم���ع ذل����ك، تُ��ظ��ه��ر الأدب����يّ����ات أي���ضً���ا أنّ 
السّلوكي، قد يكون  المنظور  الاقتصار على 
محدود الفاعليّة إذا لم يُدمَج مع فهم أعمق 
الكامنة  والاج��ت��م��اع��يّ��ة  المعرفيّة  ل��ل��دواف��ع 
وراء التّنمّر، خاصة في المرحلة المتوسطة 
قضايا  مع  السّلوكية  الاعتبارات  فتتداخل 
ال��هُ��ويّ��ة والان��ت��م��اء وال��م��ك��ان��ة الاج��ت��م��اع��يّ��ة 

.)Marsh et al, 2023(

11.3. النّظريّة المعرفيّة

العمليّات  على  المعرفيّة  النّظريّة  تركّز 
أنماط  مثل  ال��سّ��ل��وك،  توجه  التي  الذّهنيّة 
التّفكير، والتّفسيرات المعرفيّة، والمعتقدات 
سياق  وف��ي  والآخرين.  ب��ال��ذات  المرتبطة 
ال��تّ��ن��مّ��ر، ت��ف��ت��رض ه���ذه ال��نّ��ظ��ريّ��ة أن بعض 
أو  معرفية  تحيزات  يمتلكون  ق��د  الطلبة، 
ن��واي��ا  مشوهة—كإسناد  ت��ف��س��ي��ري��ة  أن���م���اط 
الزملاء  إي���ذاء  تبرير  أو  لآل�خ��ري��ن،  عدائية 
بوصفه “مستحقًا” أو “طبيعيًا”—ما يسهم في 
)Zhu, 2023؛  التّنمّر  سلوك  واستمرار  ظهور 

.)Horton, 2014

هذه  أنّ  إل��ى  م��ت��ع��ددة  دراس����ات  وتشير 
ال��ع��م��ل��يّ��ات ال��م��ع��رف��يّ��ة لا ت��ع��م��ل ب��م��ع��زل عن 
السّياق الاجتماعي، بل تتشكل داخل بيئات 
المعتقدات  بعض  تعزز  قد  وثقافية  صفية 
والاختلاف  والهيمنة  ال��ق��وّة  ح��ول  السّلبيّة 
الضحايا  أنّ  الأبحاث  تُظهر  كما  الاجتماعي. 
معرفيّة سلبيّة  أنماطًا  قد يطورون  أنفسهم 

الدائم للرفض(، ما  التّوقع  الذاتي أو  )كاللوم 

آث��ار  ويعمّق  النّفسية  هشاشتهم  م��ن  يزيد 
 Wulandari & )Liu et al, 2025؛  التّنمّر 

.)Sujarwo 2024

المدرسي،  النّفسي  الإرش��اد  ض��وء  في 
المعرفيّة—وخاصة  المقاربات  أهمّيّة  تبرز 
المعرفي– الإرش�����اد  إل���ى  ال��م��س��ت��ن��دة  ت��ل��ك 

إعادة  على  الطلبة  مساعدة  السّلوكي—في 
المتعلقة  وت��ف��س��ي��رات��ه��م  أف��ك��اره��م  ب��ن��اء 
مراجعات  وتؤكد  الاجتماعيّة.  بالتّفاعلات 
ت��ع��دي��ل  ع���ل���ى  ال���ع���م���ل  أن  ال����تّ����دخا�ل��ت 
الوعي  وتنمية  للتّنمر،  الدّاعمة  المعتقدات 
التّنظيم  م��ه��ارات  وت��ط��وي��ر  ب��الان��ف��ع��الات، 
السّلوكيّات  خفض  في  يسهم  الانفعالي، 
لكل  النّفسي  التّكيف  العدوانيّة، وتحسين 
 Ihsany et al,( والضحايا  المتنمرين  من 

.)Foon et al, 2020 2025؛

راس�������ات أنّ  ال�������دِّ ب���ع���ض  ك���م���ا ت����وض����ح 
أك��ث��ر فاعليّة  ت��ك��ون  ال��م��ع��رف��يّ��ة  ال��تّ��دخال�ت 
أوسع  مدرسيّة  برامج  ضمن  تُدمج  عندما 
ت��راع��ي دي��ن��ام��ي��ات ال��ج��م��اع��ة، فال� يُ��خ��ت��زل 
التّغيير في الفرد فقط، بل يُدعَم بتغييرات 
 Marsh( في المناخ الصفّي ومعايير الأقران

.)Espelage, 2014 ؛et al., 2022

11.4. النّظريّة الإنسانيّة

تصور  م��ن  الإن��س��ان��يّ��ة  ال��نّ��ظ��ريّ��ة  تنطلق 
إيجابي للطبيعة الإنسانيّة، يؤكد أنّ السّلوك 
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المشكل—بما في ذلك التّنمّر—قد يكون انعكاسًا 
مثل  الأساسية،  النّفسيّة  الحاجات  لإحباط 
ال��ح��اج��ة إل���ى ال��ق��ب��ول والان��ت��م��اء وال��تّ��ق��دي��ر 
ال��م��ن��ظ��ور، قد  ووف���ق ه��ذا  ال����ذات.  وتحقيق 
تكيفيّة  غير  محاولة  بوصفه  التّنمّر  ر  يُفسَّ
لإشباع حاجات نفسيّة لم تُلبَّ داخل الُأسرة 
 Maunder &( أو المدرسة أو جماعة الأقران

.)Siqueira, 2024 ؛Crafter, 2012

الإنساني  المنحى  ذات  الأدب��يّ��ات  وتُبرز 
المدرسيّة  والبيئة  الدّاعمة  العلاقة  أهمّيّة 
الآمنة بوصفها شروطًا أساسيّة للوقاية من 
راسات  الدِّ تشير  إذ  آثاره.  من  والحدّ  التّنمّر 
إل���ى أن غ��ي��اب ال��شّ��ع��ور ب��الأم��ان والان��ت��م��اء 
إلى  الطلبة  بعض  يدفع  قد  المدرسة  داخ��ل 
بينما  انسحابيّة،  أو  ع��دوان��يّ��ة  أدوار  تبني 
يسهم المناخ الإيجابي القائم على الاحترام 
السّلوكيات  تقليص  ف��ي  المتبادل  وال��دع��م 
 Damayanti et( التعاطف  وتعزيز  المؤذية 

.)Souza 2024 ؛al, 2024

المدرسي،  النّفسي  الإرش��اد  مجال  وفي 
تكتسب النّظريّة الإنسانيّة أهمّيّة خاصة في 
العمل مع الضّحايا، من خلال توفير مساحات 
تقدير  وتعزيز  المشاعر،  ع��ن  للتّعبير  آمنة 
والقدرة  بالكفاءة  الإحساس  وبناء  ال���ذّات، 
على المواجهة. كما تشير بعض الأدبيّات إلى 
أنّ المقاربات الإنسانيّة تسهم في إعادة دمج 
وتدعم  المدرسية،  الجماعة  داخ��ل  الطلبة 
نمو التعاطف والمسؤولية الاجتماعيّة، وهو 

ما ينسجم مع أهداف الوقاية طويلة المدى 
من التّنمّر )Rodrigues & Andrade, 2024؛ 

.)Silva et al, 2024

وع��ل��ى ال��رغ��م م��ن ال��طّ��اب��ع ال���دّاع���م لهذا 
المنظور، تُظهر المراجعات أنّ فعاليته تكون 
أخرى—سلوكيّة  أط��ر  مع  يُدمج  عندما  أكبر 
ومعرفيّة واجتماعيّة—ضمن مقاربة إرشاديّة 
الفرد،  الحسبان حاجات  تأخذ في  تكامليّة، 
وأن���م���اط ت��ف��ك��ي��ره، وس��ل��وك��ي��ات��ه، وال��سّ��ي��اق 
 Espelage,( الذي يتحرك داخله  الاجتماعي 

.)Mishna et al 2022 2014؛

يتضح من العرض السّابق أنّ كل نظريّة 
من النّظريات المفسرة للتّنمر تسلط الضوء 
فالنّظريّة  الظاهرة:  من  محدد  جانب  على 
السّلوك”،  يُحفَظ  “كيف  تفسر  السّلوكية 
ر”،  يُفكَّر فيه ويُبرَّ “كيف  والمعرفيّة تشرح 
“لماذا يظهر بوصفه  والإنسانيّة تركز على 
تعبيرًا عن حاجات غير مشبعة”، بينما يوفّر 
المنظور الاجتماعي–البيئي الإطار الأشمل 
سياق  داخل  المستويات  هذه  يربط  الذي 
فإنّ  ث��مّ،  وم��ن  الأقران.  وجماعة  المدرسة 
فاعليّة  الأكثر  المدرسي  النّفسي  الإرش��اد 
نظري  ت��ك��ام��ل  إل���ى  يستند  ال���ذي  ذاك  ه��و 
وقائيّة  تدخلات  إل��ى  ال��رؤى  ه��ذه  يترجم 
ما  وه��و  المستويات،  م��ت��ع��ددة  وعال�ج��يّ��ة 
يمهّد للانتقال إلى المبحث الثالث المتعلق 
في  وأدواره  المدرسي  النّفسي  ب��الإرش��اد 

مواجهة التّنمّر.
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12. المبحث الثالث: الإرشاد النّفسي المدرسي

12.1. مفهوم الإرشاد النّفسي المدرسي

أحد  ال��م��درس��ي  النّفسي  الإرش����اد  يُ��ع��دّ 
المكونات الأساسية في منظومة المدرسة 
ال���ح���دي���ث���ة، إذ ي���ه���دف إل�����ى دع�����م ال��نّ��م��و 
للمتعلمين،  والتّربوي  والاجتماعي  النّفسي 
متطلبات  م��ع  التّكيف  على  ومساعدتهم 
البيئة المدرسيّة وتحقيق التّوافق النّفسي 
النّفسي  الإرش��اد  إلى  ويُنظر  والاجتماعي. 
منظمة  مهنيّة  عمليّة  بوصفه  ال��م��درس��ي 
ال��نّ��ف��س، وتُ��م��ارَس  إل��ى أس��س علم  تستند 
داخ������ل ال����سّ����ي����اق ال����م����درس����ي م����ن خا�ل�ل 
من  ال��وق��اي��ة  ب��ه��دف  م��ؤه��ل��ي��ن،  مختصين 
والتّدخل  والسّلوكية  النّفسية  المشكلات 
لمعالجتها عند ظهورها )Foon et al, 2020؛ 

.)Ulum et al, 2025

الإرش��اد  أنّ  المعاصرة  الأدبيّات  وتؤكد 
يقتصر على  ي��ع��د  ل��م  ال��م��درس��ي  ال��نّ��ف��س��ي 
ال��تّ��ع��ام��ل م��ع ال��ح��الات ال��ف��رديّ��ة، ب��ل تطور 
ل��ي��أخ��ذ ط��اب��عً��ا ن��س��ق��يً��ا ي���راع���ي ال��عال�ق��ات 
الأق���ران،  وجماعة  الطالب،  بين  المتبادلة 
المدرسي  وال��م��ن��اخ  والُأس����رة،  والمعلمين، 
نحو  التحول  التّطور  ه��ذا  ويعكس  العام. 
فهم  في  الاجتماعي–البيئي  المنظور  تبني 
المشكلات السّلوكيّة، ومنها التّنمّر، بوصفها 
ن��ت��اج ت��ف��اع��ل م��ع��ق��د ب��ي��ن ع���وام���ل ف��رديّ��ة 
)Espelage, 2014؛  ومؤسسيّة  واجتماعيّة 

.)Mishna et al, 2022

المرشد  إل��ى  يُنظر  ال��سّ��ي��اق،  ه��ذا  وف��ي 
محوريًا  ف��اعًا�لً�  بوصفه  ال��م��درس��ي  النّفسي 
يسهم في بناء بيئة مدرسيّة داعمة، ويعمل 
من  والوقاية  النّفسيّة  الصّحّة  تعزيز  على 
معالج  مجرد  وليس  الخطرة،  السّلوكيات 
 O’Brien et al,( تفاقمها  بعد  للمشكلات 

.)Rodrigues & Andrade, 2024 2024؛

12.2. أهداف الإرشاد النّفسي المدرسي

ت���ت���ع���دد أه�������داف الإرش��������اد ال��نّ��ف��س��ي 
ال��ع��م��ريّ��ة  ال��ف��ئ��ة  لطبيعة  ت��ب��عً��ا  ال��م��درس��ي 
ال��ث��ق��اف��ي وال���م���ؤس���س���ي، إّال  وال���سّ���ي���اق 
إل���ى م��ج��م��وع��ة من  ت��ش��ي��ر  أنّ الأدب���يّ���ات 
الأهداف المركزيّة التي تشكّل إطارًا عامًا 
أبرز ومن  المدارس.  داخل  الإرش��اد   لعمل 

هذه الأهداف:
تعزيز التّوافق النّفسي والاجتماعي لدى  	•
الطلبة، وتنمية مهاراتهم في التعامل مع 

الضّغوط والتّحديات المدرسيّة.
بما  والاجتماعي،  الانفعالي  النّمو  دع��م  	•
في ذلك تنمية مهارات التّواصل، وضبط 
الانفعالات، وبناء العلاقات الإيجابيّة مع 

الأقران والمعلمين.
ال���وق���اي���ة م���ن ال��م��ش��كال�ت ال��سّ��ل��وك��يّ��ة  	•
والانفعاليّة، وكشف مظاهر الخطر المبكر 

مثل السّلوك العدواني والتّنمّر.
آمن  مدرسي  مناخ  بناء  في  المساهمة  	•
بالقبول  والشّعور  الانتماء  يعزز  وداع��م 
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 Ulum ؛Silva et al, 2024 ؛Souza, 2024(

.)et al., 2025

وفيما يتعلق بالتّنمّر المدرسي، تبرز أهمّيّة 
بين  ال���تّ���وازن  تحقيق  ف��ي  النّفسي  الإرش����اد 
الأهداف الوقائيّة والعلاجيّة، من خلال العمل 
التّكيفيّة،  غير  السلوك  أن��م��اط  تعديل  على 
المتفرجين  وتمكين  نفسيًا،  الضّحايا  ودع��م 
من أداء أدوار إيجابية داخل جماعة الأقران 

.)Liu et al, 2025 ؛Foon et al, 2020(

12.3. مجالات الإرشاد النّفسي المدرسي

تتنوع مجالات الإرشاد النّفسي المدرسي، 
ترتبط  فعاليته  أنّ  إل���ى  الأدب���يّ���ات  وت��ش��ي��ر 
متعددة  مستويات  عبر  العمل  على  بقدرته 

داخل المدرسة، ومن أبرز هذه المجالات:

أول: الإرشاد الفردي: 
 ي���رك���ز ع��ل��ى م���س���اع���دة ال��ط��ل��ب��ة ال��ذي��ن 
سلوكيّة  أو  ن��ف��س��يّ��ة  ص��ع��وب��ات  ي��واج��ه��ون 
أو  للتّنمر  ض��ح��اي��ا  أك���ان���وا  س���واء  م���ح���ددة، 
هذا  ويهدف  متكرر.  فيه كسلوك  منخرطين 
النّوع من الإرشاد إلى تعزيز الوعي بالذات، 
وتنمية مهارات التكيّف، وإعادة بناء أنماط 
 Ihsany et( السّويّة  غير  والانفعال  التفكير 

.)Silva et al, 2024 ؛al, 2025

ثانيًا: الإرشاد الجمعي )الجماعي(:
 يُعدّ الإرشاد الجمعي من المجالات المهمة 

لطبيعته  نظرًا  التّنمّر،  قضايا  مع  التّعامل  في 
مجموعات  م��ع  العمل  يتيح  إذ  الاجتماعيّة. 
ص��غ��ي��رة م���ن ال��ط��ل��ب��ة م��ع��ال��ج��ة ق��ض��اي��ا مثل 
والضّبط  والتّعاطف،  الأق���ران،  بين  العلاقات 
النّزاعات، بما يسهم في تعديل  الذاتي، وحل 
ديناميّات الجماعة التي قد تغذي سلوك التّنمّر 
.)RAZIM et al, 2024 ؛Jueajinda et al, 2021(

ثالثًا: الإرشاد الصفي والمدرسي الشامل:
على  تُ��ن��فّ��ذ  إرش���اديّ���ة  أن��ش��ط��ة  يتضمن   
ال��م��درس��ة ك��ك��ل، مثل  ال���صّ���ف أو  م��س��ت��وى 
الاجتماعي–الانفعالي،  ال��تّ��ع��ل��م  ب���رام���ج 
وال��ع��م��ل على تحسين  ال��تّ��وع��ي��ة،  وح��مال�ت 
أن  إلى  راس��ات  ال��دِّ وتشير  المدرسي.  المناخ 
الوقاية  ي��ع��زز  ال��تّ��دخ��ل  م��ن  المستوى  ه��ذا 
تغيير  التّنمّر عبر  انتشار  الأوليّة، ويحدّ من 
المعايير الاجتماعيّة السائدة داخل المدرسة 

.)Rizqi, 2025 ؛Almardiyah et al, 2025(

الأسرة  مع  التشاركي  الإرش��اد  رابعًا: 
والمعلمين:

 ت��ؤك��د الأدب����يّ����ات أن ف��ع��ال��يّ��ة الإرش����اد 
ال��نّ��ف��س��ي ال���م���درس���ي ت��ت��ع��زز ع��ن��دم��ا يعمل 
وأول��ي��اء  المعلمين  م��ع  ب��ال��تّ��ع��اون  ال��م��رش��د 
وبناء  المعلومات،  تبادل  خلال  من  الأم��ور، 
اس��ت��رات��ي��ج��يّ��ات م��ش��ت��رك��ة ل��دع��م ال��ط��ل��ب��ة، 
لحالات  المؤسسيّة  الاستجابات  وتحسين 

.)Wang, 2024 ؛Ulum et al., 2025( التّنمّر
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وال��ع�لاج��ي��ة  ال��وق��ائ��ي��ة  الأدوار   .12.4

للإرشاد النّفسي المدرسي
النّفسي  الإرش��اد  أنّ  راسات على  الدِّ تُجمع 
التعامل  ف��ي  م��زدوجً��ا  دورًا  ي���ؤدي  ال��م��درس��ي 
ال���دّوران  وه��ذان  وعلاجيًا،  وقائيًا  التّنمّر:  مع 
متكاملان ولا يمكن الفصل بينهما بشكل صارم.

أول: الدّور الوقائي:
ال����دّور ال��وق��ائ��ي ف��ي ال��ح��دّ من   يتمثل 
ظهور التّنمّر قبل تحوله إلى مشكلة مزمنة، 
م��ن خا�ل�ل ت��ع��زي��ز ال��م��ه��ارات الاج��ت��م��اع��يّ��ة 
قائمة  مدرسيّة  ثقافة  وبناء  والانفعاليّة، 
وتشير  المتبادل.  وال��دّع��م  الاح��ت��رام  على 
الأدب����يّ����ات إل���ى أنّ ب���رام���ج ال��وق��اي��ة ال��ت��ي 
برامج  مثل  النّفسيون،  المرشدون  يقودها 
في  تسهم  الاجتماعي–الانفعالي،  التّعلم 
العلاقات  وتحسين  التّنمّر  معدلات  خفض 
)Almardiyah et al, 2025؛  الطلبة  بين 
Souza, 2024(. كما يؤدي المرشد دورًا مهمًا 

للسّلوكيّات  المبكرة  المؤشرات  رص��د  في 
تفاقمها  قبل  ال��سّ��ري��ع  وال��تّ��دخ��ل  ال��خ��ط��رة، 

.)O’Brien et al., 2024(

ثانيًا: الدّور العلاجي:
 أمّ�����ا ال�������دّور ال���عا�ل�ج���ي ف��ي��ت��م��ث��ل في 
المتأثرين  للطلبة  النّفسي  ال��دّع��م  تقديم 
متنمرين  أو  ضحايا  أكانوا  س��واء  بالتّنمّر، 
ويشمل  نفسيًا.  م��ت��أث��ري��ن  م��ت��ف��رج��ي��ن  أو 

النّفسيّة،  الضّغوط  خفض  على  العمل  ذلك 
التّنظيم  مهارات  وتنمية  التكيّف،  وتعزيز 
الان��ف��ع��ال��ي، وإع������ادة دم���ج ال��ط��ل��ب��ة داخ���ل 
 Liu et( إيجابي  المدرسيّة بشكل  الجماعة 

.)Bahauddin et al, 2025 ؛al., 2025

العلاجي  التّدخل  أنّ  راسات  الدِّ وتؤكد 
التّنمّر  إلى  يُنظر  عندما  فاعليّة  أكثر  يكون 
الفرد  ل  يُحمَّ فلا  الاجتماعي،  سياقه  ضمن 
عبر  يُ��دعَ��م  ب��ل  التغيير،  مسؤوليّة  وح���ده 
والمدرسة  ال��صّ��ف  مستوى  على  ت��دخال�ت 
)Foon et al, 2020؛  ال����ع����ام  وال���م���ن���اخ 
Espelage, 2014(. كما تشير بعض الأدبيّات 

وضوح  وضعف  الموارد  محدوديّة  أنّ  إلى 
ه��ذه  ف��اع��ل��يّ��ة  تعيق  ق��د  ال��م��رش��دي��ن  أدوار 
التّدريب  تعزيز  يستدعي  م��ا  ال��تّ��دخال�ت، 
 Burlet,( المهني وتكامل الجهود المؤسسية

.)O’Brien et al, 2024 2019؛

المدرسي  النّفسي  الإرش����اد  أنّ  يتضح 
الصّحة  لدعم  متكامًال  مهنيًا  إط���ارًا  يشكّل 
المشكلات  م��ن  وال��وق��اي��ة  للطلبة  النّفسيّة 
المدرسي.  التّنمّر  مقدمتها  وفي  السّلوكيّة، 
وم���ن خا�ل�ل ت��ن��وع م��ج��الات��ه وت��ك��ام��ل��ه بين 
الإرش��اد  يتيح  والعلاجيّة،  الوقائيّة  الأدوار 
بوصفه  التّنمّر  مع  التعامل  إمكانيّة  النّفسي 
واحد.  آن  ف��ي  فرديّة–اجتماعيّة  ظ��اه��رة 
ويمهّد هذا الفهم للانتقال إلى المبحث الرابع 
النّفسيّة  الإرشاديّة  الآليات  على  يركز  الذي 

في مواجهة التّنمّر بصورة أكثر تحديدًا.



273
السنة الثامنة ـ العـدد الثالث والأربعـون ـ ايآر ـ 2026

في  النّفسي  الإرش���اد  الرابع:  المبحث   .13

مواجهة التّنمّر المدرسي
أحد  المدرسي  النّفسي  الإرش��اد  يمثل 
أكثر المداخل فاعليّة في مواجهة ظاهرة 
التّنمّر، نظرًا لقدرته على الجمع بين الفهم 
متعدد  العملي  والتّدخل  للظاهرة  النظري 
نجاح  أنّ  الأدب��يّ��ات  وت��ؤك��د  المستويات. 
ال��تّ��دخ��ل الإرش����ادي ف��ي ال��ح��د م��ن التّنمّر 
ي��رت��ب��ط ب��ق��درت��ه ع��ل��ى م��ع��ال��ج��ة ال��ع��وام��ل 
التي  والمؤسسية  والاجتماعيّة  الفرديّة 
ت��س��ه��م ف���ي ظ���ه���وره واس����ت����م����راره، ب��دل 
الاق��ت��ص��ار ع��ل��ى الاس��ت��ج��اب��ات ال��ع��ق��اب��يّ��ة 
)Espelage, 2014؛  الضّيقة  ال��ف��رديّ��ة  أو 
السّياق،  وفي هذا   .)Mishna et al., 2022

عليها  يعتمد  رئ��ي��س��ة  آل��ي��ات  ثا�ل�ث  ت��ب��رز 
الإرشاد النّفسي في مواجهة التّنمّر: آليات 
ال��وق��اي��ة، وال��ت��وج��ي��ه ال��سّ��ل��وك��ي، وال��دّع��م 

النّفسي والاجتماعي.

13.1. آليات الوقاية من التّنمّر

تُ����ع����د ال����وق����اي����ة ح���ج���ر الأس���������اس ف��ي 
المدرسي  النّفسي  الإرش���اد  استراتيجيّات 
لمواجهة التّنمّر، إذ تهدف إلى الحدّ من ظهور 
داخ��ل  ترسّخها  قبل  المتنمّرة  السّلوكيات 
أن  إلى  الأدبيّات  وتشير  المدرسيّة.  الثقافة 
الوقاية الفاعلة تتطلب تبني مقاربة شموليّة 
وال��م��درس��ة  ال��صّ��ف  لتشمل  ال��ف��رد  ت��ت��ج��اوز 
مع  انسجامًا  بأكمله،  ال��م��درس��ي  والمجتمع 

 Espelage,( الاجتماعي–البيئي  المنظور 
.)Espelage et al, 2013 2014؛

الإرشاديّة:  ال��وق��ايّ��ة  آل��ي��ات  أب���رز  وم���ن 
القائم  الإي��ج��اب��ي  ال��م��درس��ي  ال��م��ن��اخ  تعزيز 
على الدعم والانتماء والعدالة في الضبط. 
راسات أن المدارس التي يسود  إذ تؤكد الدِّ
ال��ق��واع��د،  ووض����وح  المعلمين،  دع���م  فيها 
وال��تّ��ف��اع��ل الإي��ج��اب��ي ب��ي��ن ال��ط��ل��ب��ة، تشهد 
معدلات أقل من التّنمّر وتجارب أقل حدّة 
 Ma )Zhu & Teng, 2022؛  الضحايا  ل��دى 
 .)Damayanti et al., 2024 et al., 2025؛ 

محوري  ب���دور  النّفسي  ال��م��رش��د  ويضطلع 
البيئة م��ن خال�ل العمل مع  ف��ي دع��م ه��ذه 
المعلمين والإدارة المدرسيّة لتبني سياسات 

وقائية واضحة ومتسقة.
الاجتماعي– ال��ت��ع��ل��م  ب���رام���ج  تُ��ع��د  ك��م��ا 
الأساسيّة،  الوقائية  الآل��ي��ات  من  الانفعالي 
ف��ت��ركّ��ز ع��ل��ى ت��ن��م��ي��ة م���ه���ارات ال��تّ��ع��اط��ف، 
وال��تّ��ن��ظ��ي��م الان��ف��ع��ال��ي، وح����لّ ال���نّ���زاع���ات، 
أنّ  المراجعات  وتُظهر  الإيجابي.  والتّواصل 
دمج هذه البرامج ضمن المناهج المدرسيّة 
ال��ع��دوان��يّ��ة،  ال��سّ��ل��وك��يّ��ات  ف��ي خفض  يسهم 
ما  الطلبة،  بين  الإيجابيّة  العلاقات  وتعزيز 
 Almardiyah( التّنمّر  يحد من فرص ظهور 

.)Rizqi, 2025 ؛et al, 2025

وت��ش��م��ل ال��وق��اي��ة أي���ضً���ا ال��ع��م��ل على 
الأقران،  داخل جماعة  المتفرجين  تمكين 
م����ن خا��ل��ل ت���ع���زي���ز ال����وع����ي ب�����أدواره�����م 
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وتأثيرهم الاجتماعي، وتحفيز السّلوكيات 
الأدبيّات  تشير  إذ  الضحايا.  عن  المدافعة 
إلى أنّ تغيير استجابات المتفرجين يمكن 
ال��دّاع��م��ة  الاج��ت��م��اع��يّ��ة  البنية  يضعف  أن 
 Marsh et( اس��ت��م��راره  م��ن  ويحد  للتنمر، 
al, 2022؛ Tordjman, 2022(. وفيما يتعلق 

راسات أهمّيّة  بالتّنمّر الإلكتروني، تؤكد الدِّ
إدم����اج ال��ت��رب��ي��ة ال��رّق��م��يّ��ة وم��ح��وّ الأم��يّ��ة 
نظرًا  الوقائية،  الجهود  ضمن  الإعلاميّة 
وتعقيداتها  ال��رّق��م��يّ��ة  البيئة  لخصوصية 
 Görzig )Patel & Quan-Haase, 2022؛ 

.)& Macháčková, 2015

13.2. التوجيه السّلوكي في مواجهة التّنمّر

يُ��ع��د ال��ت��وج��ي��ه ال��سّ��ل��وك��ي أح���د الآل��ي��ات 
الأساسية التي يعتمد عليها الإرشاد النّفسي 
القائمة،  التّنمّر  مظاهر  لمعالجة  المدرسي 
والتّعلم  السّلوك  تعديل  مبادئ  إلى  مستندًا 
إلى  يُنظر  المدخل،  هذا  ووف��ق  الاجتماعي. 
تعديله  يمكن  بوصفه سلوكًا مكتسبًا  التّنمّر 
م���ن خا�ل�ل إع�����ادة ت��ن��ظ��ي��م أن���م���اط ال��ت��ع��زي��ز 
 Ma et( المدرسيّة  البيئة  داخ��ل  والعواقب 

.)Beane, 2005 ؛al., 2001

وتشير الأدبيّات إلى أنّ فعاليّة التوجيه 
السّلوكي ترتبط بوضوح القواعد المدرسية 
واتساق تطبيقها، إذ يدرك الطّلبة أن سلوك 
أو  اج��ت��م��اع��يّ��ة  م��ك��اس��ب  ال��تّ��ن��مّ��ر لا يحقق 
رمزيّة، بل يقابل باستجابات تربويّة عادلة 

السّلوكيات  تعزيز  يسهم  كما  ومتدرجة. 
وحلّ  الآخ��ر،  واح��ت��رام  البديلة—كالتّعاون، 
النِّزاعات سلميًا—في تقليص الاعتماد على 
للتّفاعل  وسيلة  بوصفه  العدواني  السّلوك 
 RAZIM )Peng et al., 2022؛  الاجتماعي 

.)et al., 2024

النّفسي، لا يقتصر  وفي إطار الإرش��اد 
السّلوك  ضبط  على  ال��سّ��ل��وك��ي  ال��تّ��وج��ي��ه 
ال���ظ���اه���ر، ب���ل ي��ت��ك��ام��ل م���ع ال��ع��م��ل على 
ت��ع��دي��ل ال��م��ع��ت��ق��دات ال��م��ع��رف��يّ��ة ال��دّاع��م��ة 
يبررون  الذين  الطلبة  لدى  خاصة  للتّنمر، 
الاجتماعيّة.  المكانة  أو  بالهيمنة  سلوكهم 
راسات إلى أن الجمع بين  وتشير بعض الدِّ
المعرفيّة– والتّدخلات  السّلوكي  التّوجيه 

نتائج أفضل في خفض  السّلوكيّة يحقق 
التكيّف  وتحسين  المتنمّرة  السّلوكيات 
 Foon )Ihsany et al., 2025؛  الاجتماعي 

.)et al., 2020

أهمّيّة  الاجتماعي  المنظور  يُ��ب��رز  كما 
الجماعة  م��س��ت��وى  ع��ل��ى  ال��سّ��ل��وك  ت��وج��ي��ه 
ال��صّ��ف��يّ��ة، ول��ي��س ال��ف��رد ف��ق��ط، ع��ب��ر إع���ادة 
الصّف،  داخل  الاجتماعيّة  المعايير  تشكيل 
يتلقاه  ق��د  ال���ذي  الضّمني  ال��دّع��م  وتقليل 
ال��تّ��وج��ه  ه���ذا  ويُ��ع��د  الأق�����ران.  م��ن  المتنمر 
المتوسطة،  المرحلة  ضروريًا خصوصًا في 
في  حاسمًا  دورًا  ال��رّف��اق  جماعة  ت��ؤدي  إذ 
)Hamsah et al, 2024؛  ال��سّ��ل��وك  ت��وج��ي��ه 

.)Marsh et al, 2023
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13.3. الدعم النّفسي والاجتماعي للطلبة 

المتأثرين بالتّنمّر
يمثل الدّعم النّفسي والاجتماعي محورًا 
أس���اس���يً���ا ف���ي ت���دخا�ل�ت الإرش������اد ال��نّ��ف��س��ي 
ال��م��درس��ي، خ��اص��ة ف��ي ال��تّ��ع��ام��ل م��ع الآث���ار 
التّنمّر  يخلّفها  ق��د  ال��ت��ي  العميقة  النّفسيّة 
لدى  وأح��ي��انً��ا  والمتفرجين،  الضحايا  ل��دى 
أن  إلى  الأدبيّات  وتشير  أنفسهم.  المتنمرين 
التّعرض المتكرر للتنمر يرتبط بمظاهر القلق 
وتدني  الاجتماعي  والانسحاب  والاكتئاب 
نفسيًا  ت��دخًا�لً�  يستدعي  م��ا  ال����ذات،  تقدير 
داعمًا يتجاوز المعالجة السّلوكية السطحية 

.)Silva et al, 2024 ؛Liu et al, 2025(

في  النّفسي  ال��دع��م  أب��ع��اد  أح��د  ويتمثل 
تعزيز المرونة النّفسيّة لدى الطلبة، من خلال 
مساعدتهم على تطوير استراتيجيات فعالة 
والقدرة  بالكفاءة  الإحساس  وبناء  للتكيّف، 
راس���ات  ال���دِّ أظ��ه��رت  وق���د  المواجهة.  ع��ل��ى 
أن ت��ن��م��ي��ة ال���م���رون���ة ال��نّ��ف��س��يّ��ة ت��س��ه��م في 
وتعزز  للتّنمر،  السّلبيّة  الآث��ار  من  التّخفيف 
الضحايا  لدى  النّفسي والاجتماعي  التّعافي 

.)Liu et al, 2025 ؛Wędzińska, 2024(

النّفسي والاجتماعي  الدّعم  كما يتضمن 
العمل على إعادة بناء العلاقات الاجتماعيّة 
ال��م��درس��ة، م��ن خال�ل تعزيز شبكات  داخ���ل 
المعلمين  دور  وتفعيل  الأق��ران،  بين  الدّعم 
وتؤكد  في توفير بيئة صفيّة آمنة وداعمة. 
الأدبيّات أنّ الدّعم الاجتماعي من الأصدقاء 

واق��يً��ا  ع��امًا�لً�  يشكل  والأس�����رة  والمعلمين 
يخفف من حدة آثار التّنمّر، ويساعد الطلبة 
 Souza,( بالانتماء  الشعور  اس��ت��ع��ادة  على 

.)Merrin et al., 2018 2024؛

وف��ي ح���الات ال��تّ��ن��مّ��ر الإل��ك��ت��رون��ي، تبرز 
ال��ذي  المتخصص  ال��نّ��ف��س��ي  ال��دّع��م  أه��مّ��يّ��ة 
بما  ال��رّق��م��يّ��ة،  ال��تّ��ج��رب��ة  خصوصيّة  ي��راع��ي 
بالانتشار  المرتبطة  العجز  مشاعر  ذلك  في 
واستمراريته.  المسيىء  للمحتوى  ال��واس��ع 
الدعم  إلى ض��رورة دمج  راس��ات  ال��دِّ وتشير 
مع  والعمل  الرّقميّة،  التّوعية  م��ع  النّفسي 
الأسرة والمدرسة لضمان استجابات منسقة 
ت��ح��د م���ن إع�����ادة الإي������ذاء وت���ع���زز ال��شّ��ع��ور 
)Wulandari & Sujarwo, 2024؛  ب��الأم��ان 

.)Timmons-Mitchell et al., 2021

كما تؤكد بعض الأدبيّات أنّ تقديم الدعم 
لا ينبغي أن يقتصر على الضحايا، بل يشمل 
المتنمرين بوصفهم طلبة يعانون أحيانًا من 
أُس��ريّ��ة،  أو  اجتماعيّة  أو  نفسيّة  صعوبات 
في  تسهم  ق��د  ال��ع��وام��ل  ه��ذه  معالجة  وأنّ 
البعيد  المدى  على  المتنمّر  السلوك  تقليص 
 Rodrigues & )Bahauddin et al, 2025؛ 

.)Andrade, 2024

المدرسي  النّفسي  الإرش����اد  أنّ  يتضح 
من  التّنمّر  لمواجهة  متكامًال  إط���ارًا  ي��وفّ��ر 
والتّوجيه  الوقاية،  آليات  بين  الجمع  خلال 
والاجتماعي.  النّفسي  وال��دّع��م  ال��سّ��ل��وك��ي، 
ويُ��ب��رز ه���ذا ال��ت��ك��ام��ل أه��مّ��يّ��ة الان��ت��ق��ال من 
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الاس��ت��ج��اب��ات ال��ج��زئ��ي��ة أو ال��ع��ق��اب��يّ��ة إل��ى 
ال��ف��رد وجماعة  ت��دخال�ت ش��م��ول��يّ��ة ت��راع��ي 
الرّقميّة.  والبيئة  المدرسي  والمناخ  الأق��ران 
كما تؤكد الأدبيّات أنّ فاعليّة هذه التدخلات 
ال��م��رش��دي��ن  أدوار  وض�����وح  ع��ل��ى  ت��ع��ت��م��د 
المدرسة  بين  الجهود  وتكامل  النّفسيين، 
الفهم  قائمة على  والُأس��رة، وتبني مقاربات 
الاجتماعي–البيئي للتنمر، بما يسهم في بناء 

بيئات مدرسيّة أكثر أمانًا ودعمًا.

مناقشة الإط��ار النظري والإج��اب��ة عن   .14

راسة فرضية الدِّ
ظاهرة  تحليل  إلى  راسة  الدِّ هذه  سعت 
المتوسطة  المرحلة  ف��ي  ال��م��درس��ي  التّنمّر 
ف���ي ض����وء الإرش�������اد ال��نّ��ف��س��ي ال���م���درس���ي، 
الاجتماعي–البيئي،  المنظور  على  اعتمادًا 
الإرش��اد  أن  مفادها  فرضيّة  م��ن  وانطلقت 
النّفسي المدرسي يمثل مدخًال نظريًا فاعًال 
النّفسية  آثاره  التّنمّر والحد من  للوقاية من 
اللفظيّة  أشكاله  في  خاصة  والاجتماعيّة، 
تحليل  ويُظهر  والإلكترونيّة.  والاجتماعيّة 
الأدب���يّ���ات وب��ن��اء الإط����ار ال��نّ��ظ��ري أن ه��ذه 
الفرضيّة تحظى بدعم واضح من التّوجهات 

النّظريّة والبحثيّة المعاصرة.
أن  النّظري  التّحليل  نتائج  تؤكد  أول: 
أو معالجته  المدرسي لا يمكن فهمه  التّنمّر 
، بل هو ظاهرة  بوصفه سلوكًا فرديًا منعزًال
اج��ت��م��اع��يّ��ة م��ركّ��ب��ة ت��ن��ش��أ داخ����ل ش��ب��ك��ات 

التي  والمعايير  وال��ضّ��غ��وط  ال��عال�ق��ات،  م��ن 
المدرسي.  والمناخ  الأق��ران  تفرضها جماعة 
ف��ق��د أظ���ه���رت الأدب�����يّ�����ات أن دي��ن��ام��يّ��ات 
ومعايير  ال��م��ت��ف��رج��ي��ن،  وأدوار  ال��ج��م��اع��ة، 
تمثل عوامل حاسمة في  والهيمنة،  القبول 
نشوء التّنمّر واستمراره، وهو ما يتسق مع 
اعتمدته  ال��ذي  الاجتماعي–البيئي  المنظور 
Duffy, 2005؛  )Espelage, 2014؛  راسة  الدِّ
الفهم  ه��ذا  ويدعم   .)Hamsah et al, 2024

ال��تّ��وج��ه ن��ح��و ت��دخال�ت إرش���اديّ���ة تتجاوز 
التّركيز على الفرد لتشمل الصّف والمدرسة 

كنسق اجتماعي متكامل.
ال��نّ��ظ��ري��ات  م��ن��اق��ش��ة  ت��ك��ش��ف  ثانيًا: 
المفسرة للتنمر أنّ كل منظور نظري يقدّم 
تفسيرًا جزئيًا للظاهرة، بينما يوفر التّكامل 
بينها أساسًا أكثر شموًال للتّدخل الإرشادي. 
فالنّظريّة السّلوكية تفسر استمرارية التّنمّر 
وغياب  الاجتماعيّة  التعزيزات  خال�ل  من 
النّظريّة  تركز  حين  في  الرادعة،  العواقب 
والمعتقدات  التفكير  أنماط  على  المعرفيّة 
المشوّهة التي تبرر السلوك المتنمّر أو تزيد 
من هشاشة الضحايا. أمّا النّظريّة الإنسانيّة 
النّفسية  ال��ح��اج��ات  على  ال��ض��وء  فتسلط 
أو  الانتماء  بعدم  وال��شّ��ع��ور  المشبعة  غير 
التّقدير. ويشير هذا التّعدد إلى أن الإرشاد 
ذاك  هو  فاعليّة  الأكثر  المدرسي  النّفسي 
توظف  تكامليّة  مقاربة  إل��ى  يستند  ال��ذي 
هذه الأطر مجتمعة بدل الاكتفاء بإحداها 
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Ihsany et al, 2025؛  )Ma et al., 2001؛ 

.)Maunder & Crafter, 2012

أن  ال��نّ��ظ��ري  الإط���ار  نتائج  تُظهر  ثالثًا: 
محوريًا  دورًا  ال��م��درس��ي  النّفسي  لإل�رش��اد 
ف��ي ال��وق��اي��ة م��ن ال��تّ��ن��مّ��ر ق��ب��ل ت��ح��ول��ه إل��ى 
الأدب��يّ��ات  أك���دت  فقد  راسخ.  سلوكي  نمط 
تنمية  على  تركز  التي  الوقائيّة  البرامج  أنّ 
وتعزيز  والانفعاليّة،  الاجتماعيّة  المهارات 
التّعاطف، وتحسين المناخ المدرسي، تسهم 
في خفض معدلات التّنمّر وتعزيز السّلوكيات 
 Almardiyah( الداعمة داخل جماعة الأقران
 Zhu & Teng, Rizqi, 2025؛  et al, 2025؛ 

في  النّفسي  المرشد  دور  ي��ب��رز  كما   .)2022

المدرسية  والإدارة  المعلمين  مع  التّنسيق 
تطبيقها،  وات��س��اق  القواعد  وض��وح  لضمان 
وهو ما يقلل من المكاسب الاجتماعيّة التي 

قد يحققها المتنمر.
السّلوكي،  بالتوجيه  يتعلق  رابعًا: فيما 
تشير النّتائج النّظريّة إلى أنّ تعديل أنماط 
وتعزيز  المدرسيّة،  البيئة  داخ��ل  التعزيز 
السّلوكيات البديلة الإيجابيّة، يمثلان آلية 
فعالة للحد من التّنمّر، خاصة عندما يُدمج 
معرفيّة  ت��دخال�ت  م��ع  السّلوكي  التوجيه 
ت��ه��دف إل���ى ت��ع��دي��ل ال��م��ع��ت��ق��دات ال��دّاع��م��ة 
أن  الأدب���يّ���ات  وت��ؤك��د  العدواني.  للسلوك 
السّلوكيات  تقليل  التكامل يسهم في  هذا 
الاجتماعي  التكيف  وتحسين  المتنمّرة 
 Peng( لدى الطلبة في المرحلة المتوسطة

 RAZIM ؛Foon et al, 2020 ؛et al, 2022

.)et al, 2024

النّظريّة  المناقشة  نتائج  تدعم  خامسًا: 
بوصفه  والاجتماعي  النّفسي  الدعم  أهمّيّة 
لا  التّنمّر،  آث��ار  مواجهة  في  أساسيًا  عنصرًا 
إلى  راسات  الدِّ إذ تشير  الضحايا.  لدى  سيما 
وتوفير شبكات  النّفسيّة،  المرونة  تعزيز  أن 
يسهمان  ال��م��درس��ة،  داخ���ل  اجتماعي  دع��م 
السّلبيّة  النّفسية  الآث���ار  م��ن  التّخفيف  ف��ي 
والانسحاب  والاك��ت��ئ��اب  القلق  مثل  للتنمر 
الاجتماعي، ويعززان شعور الطلبة بالانتماء 
Souza, 2024؛  )Liu et al, 2025؛  والأم���ان 
الأدبيّات  توضح  كما   .)Merrin et al, 2018

من  يستفيدون  ق��د  أنفسهم  المتنمرين  أن 
ال���دّع���م ال��نّ��ف��س��ي ال����ذي ي��ع��ال��ج ال��صّ��ع��وب��ات 
الطابع  الكامنة وراء سلوكهم، وهو ما يعزز 
المدرسي  النّفسي  العلاجي الشامل للإرشاد 

.)Bahauddin et al, 2025(

س����ادسً����ا: ت��ك��ش��ف م��ن��اق��ش��ة الأدب����يّ����ات 
خاصًا  تحديًا  يمثل  الإلكتروني  التّنمّر  أن 
التقليدية  الإرش��اديّ��ة  الأط��ر  توسيع  يتطلب 
من  ج���زءًا  بوصفها  الرّقميّة  البيئة  لتشمل 
النّسق الاجتماعي الذي يعيش فيه التلاميذ. 
راسات أن خصائص الفضاء  فقد أظهرت الدِّ
وصعوبة  واللازمنيّة  الاتساع  مثل  الرقمي، 
الضبط، تزيد من حدة الآثار النّفسية للتنمر، 
والدعم  الرّقميّة  التوعية  دمج  يستدعي  ما 
النّفسي المتخصص ضمن تدخلات الإرشاد 
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 Patel & Quan-Haase,( المدرسي  النّفسي 
Görzig & Macháčková, 2015؛  2022؛ 

.)Timmons-Mitchell et al., 2021

وبناءً على ما سبق، يمكن القول إنّ نتائج 
راس��ة،  ال��دِّ فرضيّة  تدعم  النظري  التّحليل 
وتؤكد أنّ الإرشاد النّفسي المدرسي، عندما 
الاجتماعي–البيئي  ال��م��ن��ظ��ور  ع��ل��ى  يُ��ب��ن��ى 
تشمل  تكامليّة  م��ق��ارب��ة  خا�ل�ل  م��ن  ��ذ  ويُ��ن��فَّ
الوقاية والتّوجيه السّلوكي والدّعم النّفسي 
لمواجهة  فاعًال  مدخًال  يشكل  والاجتماعي، 
المتوسطة  المرحلة  ف��ي  ال��م��درس��ي  التّنمّر 
والحدّ من آثاره. كما تُبرز المناقشة أنّ فاعليّة 
المرشدين  أدوار  ترتبط بوضوح  ال��دّور  هذا 
النّفسيين، وتكامل جهود المدرسة والأسرة، 
يعزز  بما  داعمة،  مدرسيّة  سياسات  وتبني 
التّحوّل من الاستجابات الفرديّة المحدودة 

إلى تدخلات شمولية مستدامة.

15. الخاتمة

راس���ة ظ��اه��رة ال��تّ��ن��مّ��ر  ت��ن��اول��ت ه���ذه ال���دِّ
المتوسطة من خلال  المرحلة  المدرسي في 
الإرش���اد  ض��وء  ف��ي  تحليليّة  نظريّة  ق���راءة 
أنماطه  على  التّركيز  مع  المدرسي،  النّفسي 
اللفظيّة والاجتماعيّة والإلكترونيّة، واعتماد 
تفسيريًا  إط��ارًا  الاجتماعي–البيئي  المنظور 
راسة، من خلال تحليل  جامعًا. وقد أظهرت الدِّ
التّنمّر  ال��نّ��ظ��ري، أن  الأدب��يّ��ات وب��ن��اء الإط���ار 
نفسيّة–اجتماعيّة  ظ��اه��رة  يمثل  ال��م��درس��ي 

مركبة لا يمكن اختزالها في خصائص فرديّة 
داخ��ل  تتشكل  ب��ل  م��ع��زول��ة،  س��ل��وك��ي��ات  أو 
ديناميّات  فيها  تتداخل  اجتماعيّة  سياقات 
جماعة الأقران، والمناخ المدرسي، والعوامل 

الثقافيّة والرّقميّة المعاصرة.
وب��يّ��ن��ت ال��نّ��ت��ائ��ج ال��نّ��ظ��ريّ��ة أن الإرش���اد 
ال��نّ��ف��س��ي ال��م��درس��ي ي��ش��كّ��ل م��دخًا�لً� ف��اعًا�لً� 
الوقائيّة  أدواره  خلال  من  التّنمّر،  لمواجهة 
عندما  سيما  ولا  وال��تّ��ن��م��ويّ��ة،  وال��عال�ج��يّ��ة 
ف ضمن مقاربة تكامليّة تراعي التّفاعل  يُوظَّ
أك��دت  ك��م��ا  المدرسية.  وال��ب��ي��ئ��ة  ال��ف��رد  ب��ي��ن 
راسة أن آليات الوقاية المبكرة، والتّوجيه  الدِّ
التّعزيز،  أنماط  القائم على تعديل  السّلوكي 
للطلبة  والاجتماعي  النّفسي  الدعم  وتوفير 
من  للحد  أساسيّة  عناصر  تمثل  المتأثرين، 
النّفسية  آثاره  من  والتّخفيف  التّنمّر  انتشار 

والاجتماعيّة في المرحلة المتوسطة.
راس����ة أه���مّ���يّ���ة ت��وس��ي��ع  ك��م��ا أب�����رزت ال����دِّ
ال��م��درس��ي لتشمل  ال��نّ��ف��س��ي  أط���ر الإرش�����اد 
للنسق  ام��ت��دادًا  بوصفه  الإلكتروني  التّنمّر 
الرّقميّة،  البيئة  ف��ي  المدرسي  الاجتماعي 
الأمر الذي يستدعي دمج التّوعية الرّقميّة، 
والانفعاليّة،  الاجتماعيّة  المهارات  وتنمية 
وت��ع��زي��ز ال��تّ��ع��اون ب��ي��ن ال��م��درس��ة والأس���رة 
أنّ  ال��خ��ات��م��ة  وأكّ�����دت  المحلي.  وال��م��ج��ت��م��ع 
المجال  ه��ذا  ف��ي  النّفسي  الإرش���اد  فاعليّة 
النّفسيين،  المرشدين  أدوار  بوضوح  ترتبط 
وتكامل الجهود المؤسسيّة، وتبني سياسات 
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م��درس��يّ��ة داع���م���ة ت��ع��زز ال��م��ن��اخ الإي��ج��اب��ي 
والانتماء المدرسي.

راس��ة  وف��ي ض��وء م��ا س��ب��ق، ت��وص��ي ال��دِّ
المدرسي  النّفسي  الإرش���اد  اعتماد  بأهمّيّة 
ب��وص��ف��ه رك���ي���زة أس��اس��يّ��ة ف���ي ال��س��ي��اس��ات 
ال���تّ���رب���ويّ���ة ال��ه��ادف��ة إل���ى م��واج��ه��ة ال��تّ��ن��مّ��ر 

راسات  الدِّ من  مزيد  إلى  وتدعو  المدرسي، 
تطوير  في  تسهم  التي  والميدانيّة  النّظريّة 
أسس  على  قائمة  إرش��اديّ��ة  ت��دخ��ل  ن��م��اذج 
المرحلة  خصوصية  تراعي  تكامليّة،  علميّة 
الاجتماعي  السّياق  ومتغيرات  المتوسطة 

والثقافي المعاصر.
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